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Resumo: Um dos maiores desafios da sociedade brasileira é o enfrentamento da questdo da igualdade e da exclusdo
social. Estima-se que existam aproximadamente 45 milhGes de pessoas com deficiéncia no Brasil (IBGE, 2010), muitas
delas ainda impedidas de usufruir de atividades de lazer e de turismo devido as suas limita¢Ges fisicas e a falta de
adaptacdo do meio. O objetivo deste artigo consiste em verificar se as politicas publicas de turismo voltadas para
pessoas com deficiéncia (PCD) tém conseguido atender as demandas por inclusdo desse segmento, além disso visa
obter a percepgdo dessas pessoas quanto ao processo de inclusdo. O foco desse estudo, portanto, refere-se as pesso-
as que nasceram ou adquiriram algum tipo de limitagdo permanente, ndo sendo objeto desse levantamento pessoas
que tiveram limitagdes fisicas tempordrias e/ou esporadicas ou ainda que possuam mobilidade reduzida. Em termos
metodoldgicos, foi realizada uma pesquisa exploratdria de carater qualitativa por meio de entrevistas com roteiros
semiestruturados. Participaram da pesquisa 9 gestores escolhidos entre representantes do Poder Publico, de associa-
¢Oes representativas do trade turistico privado e de associacdes de pessoas com deficiéncia. A partir das entrevistas
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com as organizagOes publicas, tendo em vista a diversidade das a¢Oes e suas caracteristicas, foi proposta a classifica-
¢do dos programas/ac¢des de governo. Como resultados, a pesquisa aponta que o Poder Publico tem atentado para a
problematica e buscado criar e implementar politicas direcionadas a esse segmento. No entanto, as pessoas com
deficiéncia consideram que o que tem sido feito ndo é suficiente para inclui-las, de fato, nas atividades turisticas e
dizem que ndo estdo sendo escutadas suficientemente. Todas as associacdes de deficientes mencionaram que as
limitacdes/dificuldades do meio dificultam a realizagdo do turismo. Percebeu-se ainda que a iniciativa privada ndo
considera a pessoa com deficiéncia como publico consumidor e que ndo sdo feitas pesquisas para conhecer o perfil e
as necessidades desse segmento. Tanto a iniciativa privada quanto as associagées de PCD, demonstraram pouco co-
nhecimento em relagdo a legislagdo e as politicas que envolvem o turismo para esse segmento. Concluiu-se que, de
uma maneira geral, os grupos tendem a repassar parte de sua responsabilidade aos outros grupos: o Poder Publico
alega que ndo pode fazer tudo sozinho; ja os empresdrios ndo parecem muito interessados e jogam a responsabilida-
de da falta de acessibilidade para o governo.

Palavras-chave: Acessibilidade. Turismo. Politica publica.

Abstract: One of the biggest challenges of society Brazilian is confronting the issue of equality and social exclusion. It is
estimated that there are approximately 45 million people with disabilities in Brazil (IBGE, 2010), many of them still
unable to enjoy leisure and tourism activities due to their physical limitations and lack of adaptation of the environ-
ment. The purpose of this article is to verify if public policy focused tourism for people with disabilities (PWD) have
been able to meet demands for inclusion these segment, also seeks the perception of these people as to the inclusion
process. The focus of this study, therefore, refers to people who were born or have acquired some kind of permanent
limitation, not being object of this survey people who have had temporary physical limitations and/or sporadic or who
have reduced mobility. In terms of methodology, a exploratory and qualitative research was made with interviews of
semi-structured scripts. The participants of study were nine managers chosen from representatives of government, of
representatives of the tourist trade and of associations of people with disabilities. From the interviews with the public,
given the diversity of actions and their characteristics, it proposed the classification of programs/government actions.
As result, the research shows that the government has to attack the problem and sought to create and implement
policies directed to this segment. However, people with disabilities consider that what has been done is not enough to
include them really in tourist activities and say they are not being heard enough. All disabled associations mentions
that the limitations/difficult environment hamper achievement of tourism. It was noticed also that the private sector
does not consider the disabled person as a consumer public and that are not done research to understand the profile
and the needs of this segment. Both the private sector as PWD associations, showed little knowledge regarding the
legislation and policies that involve tourism to this segment. It was concluded that, in general, the groups tend to pass
on part of their responsibility to other groups: the Government claims it can not do everything alone; since entrepre-
neurs do not seem very interested and place the onus of lack of accessibility to the government.

Keywords: Accessibility. Tourism. Public policy.

Resumen: Un de los grandes desafios de la sociedad brasilefia es el enfrentamiento de la cuestion de la igualdad y de
la exclusion social. La estimativa es que existen aproximadamente 45 millones de personas con discapacidad en Brasil
(IBGE, 2010), muchas de ellas todavia no poden disfrutar de las actividades de ocio y turismo debido a sus limitaciones
fisicas y la falta de adaptacion del entorno. El objetivo del articulo consiste en verificar se las politicas publicas de tu-
rismo direccionadas a las personas con discapacidad (PCD) han conseguido atender las demandas por inclusion de este
publico. También busca la percepcion de estas personas en cuanto al proceso de inclusion. El enfoque de este estudio,
por lo tanto, se refiere a las personas que han nacido o han adquirido algun tipo de limitacion permanente, no siendo
objeto de este estudio de personas que han tenido limitaciones fisicas temporales y / o esporddica o que han reducido
la movilidad. En cuanto a la metodologia. Por lo tanto, se realizo una investigacion cualitativa mediante entrevistas
semi-estructuradas, direccionadas a 9 directivos del Poder Publico, de asociaciones representativas de la industria del
turismo y de asociaciones de personas con discapacidad. A partir de las entrevistas con el publico, dada la diversidad
de acciones y sus caracteristicas, se propone la clasificacion de las acciones de los programas / gobierno. Los resulta-
dos indican que el Poder Publico ha atentado a la problemdtica y buscado crear y ejecutar politicas direccionadas a
este segmento. No obstante, las personas con discapacidad consideran que lo que se ha hecho no es suficiente para
incluirlos, realmente, en las actividades turisticas y dicen que no estdn siendo escuchadas suficientemente. Todas las
asociaciones de discapacitados menciona que las limitaciones/dificultades de entorno obstaculizan el logro del turis-
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mo. Se observo también que el sector privado no considera la persona con discapacidad como un publico consumidor e
que no se hacen investigaciones para entender su perfil y necesidades. Tanto el sector privado como asociaciones
PWD, mostro poco conocimiento sobre la legislacion y las politicas que implican el turismo a este segmento. Se conclu-
yo que, en general, los grupos tienden a transmitir parte de su responsabilidad a otros grupos: el Gobierno afirma que
no puede hacerlo todo solo; ya que los empresarios no parecen muy interesados y colocar la carga de la falta de acce-
sibilidad al gobierno.

Palabras clave: Accesibilidad. Turismo. Politica publica.

1 INTRODUGCAO

Um dos maiores desafios da sociedade brasileira contemporanea é o enfrentamento da
guestdo da igualdade e da exclusdo social em um pais democratico, em que se pressupde a ampla
participacdo dos mais diversos atores sociais. De acordo com os dados do Censo de 2010, o Brasil
tem cerca de 45,6 milhGes de pessoas com deficiéncia (PCD) e mobilidade reduzida, que represen-
tam 23,91% da populagao do pais (IBGE, 2010). Essas pessoas encontram, em seu cotidiano, diver-
sas barreiras para exercer sua plena cidadania. Barreto (2006) menciona que muitos servigos sdo
prestados de forma precaria, partindo-se do pressuposto de que quem precisa viajar tem que se
adaptar as dificuldades.

Cumpre destacar que neste trabalho serdo estudadas apenas as pessoas com deficiéncia
e ndo as pessoas que possuem mobilidade reduzida, como idosos, familias com criangas ou ainda
aqueles que possuem algum tipo de limitagdo que, porventura, possa ser momentanea.

Com esse intuito, entende-se que as limitagdes fisicas, somadas a falta de adaptacdo do meio
(mobilidade urbana, meios de transporte, acesso a educagao, etc.) e agravadas por uma visdo limitada e
uma pratica social assistencialista, contribuem para que as pessoas com deficiéncia venham sendo histori-
camente objetos da acdo e de piedade por parte da sociedade.

Essa condicdo comega aos poucos a ser modificada através das lutas dos diversos movimentos so-
ciais organizados, principalmente com o advento da internet e a disseminagdo de conhecimento que ela
provoca. Nesse contexto a web tem-se destacado como uma ferramenta que permite a democratizagdo da
informacao, inclusive com a acessibilidade digital, apoiada em tecnologias assistivas, que permitem aos
deficientes terem acesso a rede. Entende-se, assim, que a informag¢do tem sido um instrumento poderoso
no processo de inclusdo social. Uma pessoa bem informada é capaz ndo sé de argumentar e reclamar, mas
também de propor alternativas. Todavia, apesar dos significativos avangos recentes, ainda nao é suficiente
para fazer frente a um senso comum disseminado ha décadas.

A questdo da inclusdo social das pessoas com deficiéncia é fator fundamental no desen-
volvimento do pais, uma vez que devem ser garantidos, além dos direitos constitucionais de ir e vir
e 0 acesso a informacdo e a comunicacgao, niveis mais elevados de qualidade de vida por meio de
atividades de lazer e turismo, todos esses sdo elementos dos direitos humanos e da cidadania.

O turismo acessivel, mais especificamente, surge como potencial motivador da inclusdo
social, visando a ampliacdo da participacdo de todos em tal atividade, com a finalidade de propor-
cionar as pessoas a oportunidade de acesso a atividades comuns e ndo em grupos isolados e es-
tigmatizados. Ainda nesse sentido, o setor turistico destaca-se, tendo em vista que viajar é uma

Revista Brasileira de Pesquisa em Turismo. Sdo Paulo, 9(3), pp. 537-553, set./dez. 2015. 539



%f — Duarte, D.C.; Borda, G.Z.; Moura, D.G.; Spezia, D.S.
RB ) Turismo Acessivel no Brasil: um Estudo Exploratério sobre as Politicas Publicas e o Processo de Inclusao das

Pessoas com Deficiéncia

atividade que gera resultados positivos para o psicolégico, emocional, fisico e o bem estar dessas
pessoas.

Nesse contexto, faz-se necessdrio o estudo das acdes que impulsionem o desenvolvimen-
to de politicas publicas de turismo integradas junto aos governos de todos os niveis e com a socie-
dade civil, de forma a garantir os direitos do segmento de pessoas com deficiéncia e combater
todas as formas de discriminacdo, possibilitando o acesso aos equipamentos turisticos, buscando
meios de inclusdo desse segmento no processo de desenvolvimento do pais. Todavia, somente as
leis e normas de nada adiantam enquanto a sociedade ndo se sentir também responsavel pela
inclusdo dos diferentes, melhoria da qualidade de vida e sentimento de pertencimento a comuni-
dade.

De acordo com o Ministério do Turismo, as pessoas com deficiéncia alegam que viajam
menos porque, como ndo encontram produtos adaptados as suas necessidades, preferem evitar
constrangimentos e situacdes que coloquem sua seguranga em risco. Ao ndo viajar, ndo estimulam
os empresarios de turismo a adaptarem seus equipamentos e servigos, formando, assim, um ciclo
vicioso da ndo adaptac3o®.

Assim, o objetivo deste artigo consiste em verificar se as politicas publicas de turismo vol-
tadas para pessoas com deficiéncia tém conseguido atender as demandas por inclusdao desse pu-
blico. Visa analisar também a percepcao desse publico quanto ao processo de inclusdo social.

Assim, entende-se que é essencial que as empresas busquem conhecer o perfil e entender o
comportamento de consumo desse segmento, tendo em vista que o conhecimento do mercado que se
busca atender é fator critico para alcancar e superar as expectativas dos clientes. Da mesma forma, vé-se
necessdria a aproximacao da academia com a tematica por meio da discussdo de solu¢des que propiciem o
despertar de uma consciéncia da sociedade como um todo para a questdo da inclusdo, seja na esfera publi-
ca ou privada.

2 POLITICAS PUBLICAS DE INCLUSAO E O TURISMO ACESSIVEL

Tendo em vista que este artigo tem como objetivo discutir as politicas publicas voltadas para a in-
clusdo de deficientes fisicos no turismo, sera feito inicialmente uma abordagem tedrica sobre politica publi-
ca para posteriormente abordar especificamente o turismo acessivel.

Entende-se por politicas publicas um sistema de decisdes publicas que visa a agdes ou omissdes,
preventivas ou corretivas, destinadas a manter ou modificar a realidade de um ou varios setores da vida
social, por meio da definicdo de objetivos e estratégias de atuacdo e da alocagdo dos recursos necessarios
para atingir os objetivos estabelecidos (Saravia & Ferrarezi, 2006).

De acordo com Rua (2006), toda politica publica € um produto da atividade politica, en-
tendida como um conjunto de mecanismos e procedimentos pelos quais o consenso se revela pre-
ferencial a coercdo na resolucdo de conflitos de poder e de interesses envolvendo bens publicos.
Assim, as politicas publicas consistem no estabelecimento de diretrizes que orientam decisdes a

5 SOUTO, W. | Congresso Brasileiro de Turismo Acessivel. Socorro, 28-30 set. 2011. Palestra (informacdo verbal).
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partir das quais se realizam agdes, tanto publicas como privadas, em busca de determinados obje-
tivos.

Souza (2006) aborda que as varias definicdes de politicas publicas, apesar de optar por
abordagens diferentes, geralmente assumem uma visdao holistica do tema, uma perspectiva de
gue o todo é mais importante do que a soma das partes e que individuos, instituicdes, interacdes,
ideologia e interesses sdo levados em consideragdao, mesmo que existam diferengas sobre a im-
portancia relativa destes fatores. Apds desenhadas e formuladas, as politicas publicas desdobram-
se em planos, programas, projetos, bases de dados ou sistema de informacdo e pesquisas. Quando
postas em acgdo, sdo implementadas, ficando a partir dai submetidas a sistemas de acompanha-
mento e avaliacdo.

Em relagdo ao turismo, Cruz (2002) diz que as politicas publicas no Brasil foram negligenciadas ao
longo do tempo, tanto por parte do Poder Publico, que é responsavel por crid-las e implementa-las, quanto
por parte dos estudiosos e pesquisadores que raramente produziam estudos nessa drea. Acrescenta a au-
tora que somente a partir da década de 1990 é que o Poder Publico Federal comeca a (re)organizar o setor
de turismo no pais, reestruturando os organismos oficiais e implementando programas de ambito nacional
e macrorregional.

Neste sentido, entende-se que deve existir uma preocupacao do governo em estimular e direcio-
nar politicas que permitam a insercao das pessoas com deficiéncia como sujeitos do seu prdprio desenvol-
vimento e do pais. Para isso é necessdrio que haja politicas publicas norteadoras do processo de planeja-
mento e estimulo ao turismo acessivel.

Neste sentido, é interessante a argumentagdo de Fialho (2009) que defende que o turismo é um
bem social e que deve estar ao alcance de todos os cidaddos, entre os quais as pessoas portadoras de defi-
ciéncia. Garcia-Caro, Waal e Buhalis (2012) consideram que acessibilidade e turismo sdo dois conceitos
relacionados e que o turismo acessivel € uma importante oportunidade de negécios.

Corroborando, Duarte (2005) considera que a atividade turistica, inclusive devido a sua caracteris-
tica de pluralidade, de diversidade de povos, ragas, credos, etc. deve ser receptiva a qualquer individuo,
inclusive para aqueles que possuem alguma limitagao fisica. Desta forma, os principios do turismo acessivel
devem visar um turismo para todos aqueles que desejam usufruir tais servigos.

De acordo com o MTur (2006), a acessibilidade é a condi¢do basica para que uma pessoa com de-
ficiéncia ou mobilidade reduzida possa utilizar com seguranga e autonomia, seja ela assistida ou nao, de
espacos, mobiliarios e equipamentos urbanos, edificagGes, transportes e meios de comunicagao.

Para Martinez e Alba (2014), ha varios obstaculos que enfrentam os turistas deficientes, que vado
desde o acesso a cidade como as instalagdes hoteleiras. Desta forma, as pessoas deficientes, que constitu-
em 10% da populagdo mundial, veem dificuldade na sua capacidade de viajar por uma série de obstaculos
gue impedem a sua plena integracao (Martinez & Alba, 2014).

O estudo realizado na Espanha por Martinez e Alba (2014) aponta que tanto as instalacdes fisicas
dos hotéis apresentam problemas, seja desde o acesso ao hotel com rampas e escadas com inclina¢Ges
inadequadas, quanto ao interior das habita¢cdes com inadequados padrées de acessibilidade. Além disso, o
estudo revela um despreparo na capacitacdo dos funciondrios em atender essas pessoas, em manusear um
equipamento ou simplesmente em atendé-los na recep¢ao. Corroborando, um estudo feito no setor hote-
leiro em Brasilia (Brasil) revela que a grande parte dos hotéis pesquisados (20 dos 29 entrevistados) adap-
tou suas instalacdes em virtude das exigéncias da lei, o que reforca o indicativo que tal publico parece nao
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ser visualizado como um segmento de mercado. Entretanto, a maioria (21 estabelecimentos) considera que
ha uma demanda frequente ou muito frequente, o que demonstra que o estabelecimento, ao adaptar suas
instalacGes, pode receber um aumento na procura desse publico (Duarte & Borda, 2013).

Cumpre destacar que este segmento de clientes revela preferéncia pelas viagens em baixa tempo-
rada e proporciona razodvel efeito multiplicador, pois um turista com deficiéncia raramente viaja sozinho
(Trindade, 2004; Hoyo & Valiente, 2010). Entende-se que esse dado é relevante, pois isso significa que o
volume de negdcio referente a esse publico se duplica, de fato, em relacdo aos outros segmentos de de-
manda (Hoyo & Valiente, 2010). Os autores consideram a necessidade de sensibilizar os empresarios em
relacdo a este novo usudrio, até porque todos nds, em algum momento do nosso ciclo de vida, faremos
parte desse publico que demanda por um turismo acessivel.

Assim, Garcia-Caro, Waal e Buhalis (2012), consideram que é necessario adaptar facilidades e
servicos as novas necessidades que estdo surgindo na sociedade e conquistar esse mercado formado pelas
pessoas com deficiéncia. Os autores consideram que o novo padrao de turismo é movido por aspectos fun-
damentais como qualidade, sustentabilidade, imagem, inovagdo e acessibilidade.

Nesse novo contexto, entende-se que faz-se necessario o estudo das acGes que impulsionem o
desenvolvimento de politicas publicas de turismo integradas - governo e sociedade civil - de forma a garan-
tir os direitos das pessoas com deficiéncia e combater todas as formas de discriminagdo, possibilitando o
acesso aos equipamentos turisticos, buscando meios de inclusdo desse segmento no processo de desenvol-
vimento do pais. Todavia, somente as leis e normas de nada adiantam enquanto a sociedade ndo se sentir
também responsavel pela inclusdo dos diferentes, melhoria da qualidade de vida e sentimento de perten-
cimento a comunidade. A seguir sera apresentada a metodologia empregada nesse trabalho.

3 METODOLOGIA

Com o objetivo de verificar nesse trabalho se as politicas publicas de turismo voltadas para as PCD
tém conseguido atender as demandas por inclusdo desse segmento social, foi realizada uma pesquisa do
tipo exploratdria/descritiva. De acordo com Vergara (2009), uma pesquisa é classificada como exploratdria
guando é realizada em drea na qual ha pouco conhecimento acumulado e sistematizado e é considerada
descritiva quando expde caracteristicas de determinada populacdo ou de determinado fendmeno. No que
tange a forma de abordagem, o presente trabalho classifica-se como uma pesquisa qualitativa.

Quanto ao método cientifico adotado nesse artigo, optou-se pelo dedutivo na medida em que o
mesmo utiliza-se da deducdo para a obtencdo da conclusdo referente a determinada premissa. Nesse mé-
todo, dada a uma generalizacdo, sdo inferidas particularidades que sdo interpretadas conforme o confronto
das particularidades encontradas com uma lei geral (GIL, 1989).

No que se refere as técnicas empregadas, a pesquisa foi realizada em duas etapas. No primeiro
momento, foram feitas consultas bibliograficas, buscando apoio em material publicado em livros, artigos,
reportagens, dissertacdes, internet e demais publica¢des a respeito do tema estudado, que deram funda-
mento a parte tedrica e metodoldgica do estudo e possibilitaram a reunido de insumos para posterior ana-
lise da segunda etapa da pesquisa. Além disso, foram levantadas as diretrizes e programas de governo rela-
tivos a inclusdo de pessoa com deficiéncia no turismo, assim como leis, normas, portarias e decretos relati-
vos ao tema em estudo, a fim de que sejam identificadas e analisadas as politicas publicas que tenham re-
lagdo com o objetivo da pesquisa. No segundo momento, houve pesquisa de campo com a realizagdo de
nove entrevistas semiestruturadas individuais feitas com gestores publicos, gestores de associacdes repre-
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sentativas das pessoas com deficiéncia e gestores de associaces representantes do trade turistico da inici-
ativa privada. O Quadro 1 a seguir exibe um resumo dos participantes do estudo e a forma de entrevista
utilizada.

Quadro 1 - Participantes do Estudo

De Direitos Humanos - SDH

Orgido/Entidade Cargo do Entrevistado Forma de Entrevista
Ministério do Turismo- MTur Coordenador-Geral de Segmentacao Pessoal
Secretaria de Direitos Humanos- Secr. Coordenador-Geral de Acessibilidade Pessoal

Secretaria de Turismo do Distrito
Federal- SETUR-DF

Subsecretaria de Politicas de Turismo

Correio Eletronico

Associagdo para Valorizagdo de Pesso-
as com Deficiéncia- AVAPE

Coordenadora de Acessibilidade

Correio Eletrdnico/
Telefone

Federacdo Nacional das Associacdes

Pestalozzi- FENASP Presidenta Correio Eletronico
Associagdo dos Portadores de Defici- Presidenta Pessoal
éncia do Distrito Federal- APDDF
Associacdo Brasileira de Agéncias de Diretor Pessoal
Viagem do Distrito Federal- ABAV-DF
Associacdo Brasileira da Industria de . .
Hotéis do Distrito Federal- ABIH-DF Vice-Presidente Pessoal
A iacdo Brasileira de B Res-

350€lagao Brastielra de bares € Res Presidente Nacional Telefone

taurantes- ABRASEL

Para a realiza¢do da entrevista, optou-se pelo emprego de questiondarios semiestruturados, elabo-
rados pelos pesquisadores especificamente para este estudo, buscando verificar se as politicas publicas de
turismo voltadas para pessoas com deficiéncia tém conseguido atender as demandas por inclusdo desse
segmento social.

Foram elaborados trés modelos de entrevistas diferentes, uma para cada segmento entrevistado,
tendo em vista suas particularidades. Algumas perguntas foram formuladas com o objetivo de captar a
visdo dos trés setores para uma mesma questdo, outras perguntas, no entanto, foram direcionadas especi-
ficamente aquele setor entrevistado, observando-se as particularidades de cada um. Cumpre salientar que
as questdes se complementam com a finalidade de atingir os objetivos do estudo.

As nove entrevistas individuais foram realizadas no periodo de novembro de 2013 a janeiro de
2014, de acordo com a disponibilidade dos entrevistados. Conforme orienta Vergara (2009), as entrevistas
foram gravadas com o consentimento dos entrevistados e posteriormente transcritas em editor eletronico
de texto e analisadas.
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4 ANALISE DOS RESULTADOS

4.1 Entrevistas com as Organizag¢6es Publicas

Com o objetivo de identificar e classificar as politicas publicas de turismo voltadas para pessoas
com deficiéncia, foram realizadas entrevistas com trés gestores publicos que trabalham com o tema em
suas atividades cotidianas e sdo responsaveis pela construcdo e implementacgdo das politicas em nivel naci-
onal e local, quais sejam: Coordenador-Geral de Segmentacdo do Ministério do Turismo (MTur); Coordena-
dor-Geral de Acessibilidade da Secretaria de Direitos Humanos (SDH) e a Subsecretaria de Politicas de Tu-
rismo da Secretaria de Turismo do Distrito Federal (SETUR-DF).

Infere-se a partir das respostas que os entrevistados do Poder Publico tém a percep¢do consensu-
al e clara de que o atendimento a PCD no turismo brasileiro ainda é precario, mas que o governo tem aten-
tado para essa problematica nos ultimos anos e comega a tomar algumas providéncias em relagdo ao tema.
Além disso, o governo percebe que ainda ha barreiras, como o preconceito social, a discrepancia entre as
diversas regioes do pais e o pouco interesse da iniciativa privada em trabalhar a acessibilidade nos equipa-
mentos turisticos. Ademais, observa-se que o proprio Poder Publico tem dificuldade em saber de quem é a
competéncia para fiscalizar o cumprimento dos diversos tipos de a¢des, o que denota a falta de uma me-
Ihor articulagdo entre as esferas de governo.

Quando questionados sobre a existéncia de politicas publicas ou propostas de estudos especificos
sobre a inclusdo social de pessoas com deficiéncia nas atividades de turismo e lazer, todos os entrevistados
responderam que possuiam tais politicas. Percebeu-se a partir do exposto que o governo, tanto em nivel
federal quanto em nivel local, tem realizado a¢des de diversos tipos no sentido de inserir as PCD no merca-
do turistico. Tendo em vista a diversidade das a¢des e suas caracteristicas, foi proposta a classificagdo dos
programas/acdes de governo conforme o Quadro 2.

Observa-se que a maior parte das acdes governamentais esta voltada para a orientagdo e divulga-
¢do do tema acessibilidade, o que pode denotar os esfor¢os do governo na tentativa de vencer a barreira
dos preconceitos da sociedade e melhor instruir os equipamentos turisticos em como receber a PCD.

Outros dois pontos que tém sido focados pelo governo em suas politicas sdo o diagndstico da atu-
al situacdo do setor, por meio de estudos e pesquisas, e a adequacdo da infraestrutura e sinalizacdo dos
equipamentos turisticos.

Em relagdo ao acompanhamento e a avaliacdo das politicas de turismo para PCD, ndo foi encon-
trada nenhuma acdo especifica com o intuito de verificar se as acdes estdao sendo efetivamente realizadas.
Esse é um ponto importante para o aperfeicoamento das acdes de uma politica publica, pois como aborda
Souza (2006), quando postas em agdo, as politicas sdo implementadas, ficando a partir dai submetidas a
sistemas de acompanhamento e avaliacdo. Portanto, observa-se a importancia de que o Poder Publico faca
o acompanhamento, monitoramento e a avaliacdo de forma correta para que seja possivel verificar se as
politicas tém atingido os objetivos a que se propdem.

A entrevista procurou identificar também em que se baseou a criacdo das politicas publicas do
governo sobre o tema e se as PCD foram ouvidas nesse processo de construcao.
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Quadro 2 - Classificagdo das Politicas Publicas para PCD

Classificagao

Descrigao

Programas/A¢des menciona-
dos (Orgio)

Orientacdo/ Divulgacdo/
Promogado

Tendo como objetivo a disseminacao
de informac0es sobre o tema

- Manual de Orientagdes
(MTur);

- Cartilhas Turismo Acessivel
(MTur);

- Participa¢cdo em Semindrios,
Congressos e Conferéncias
(MTur);

- Programa Turismo Acessivel
(MTur);

- Estudo da demanda com
grupos focais de turistas com
deficiéncia (SDH).

Diagnéstico

Realizacdo de estudos e pesquisas
com o objetivo de averiguar determi-
nada situacao

- Projeto Novos Rumos (MTur);
- Programa Turismo Acessivel
(MTur);

- Estudo da demanda com gru-
pos focais de turistas com defi-
ciéncia (SDH).

Infraestrutura e Sinaliza-
¢ao

Realizar a adaptacdo e promover a
acessibilidade dos ambientes

- Programa Turismo Acessivel
(MTur);

- Projeto Acessibilidade (GDF);
- Projeto de Sinaliza¢do Turisti-
ca (GDF).

Capacitacdo/ Qualifica-
¢ao

Instruir e educar os grupos de inte-
resse

- Curso a distancia de capacita-
¢do para 3 mil gestores publi-
cos e privados (MTur);

- Programa Turismo Acessivel
(MTur).

Incentivo Fiscal

Concessdo de incentivos ao setor
privado, como desonerac¢do de tribu-

tos e concessdo de linhas de crédito

- Programa Turismo Acessivel
(MTur).

Monitoramento e Avalia-

¢ao

Averiguar se as ac¢les estdo sendo
efetivamente realizadas

Pode-se observar a partir das respostas que o MTur procura desenvolver sua politica levando em
consideracdo a legislacdo e normas ja existentes e o conhecimento empirico que vai sendo construido ao
longo da atuacdo. Ja a SDH baseia a realizagdo de suas acOes através da experiéncia que adquire nos traba-
Ihos que tem feito em parceria com o MTur, que é, de fato, o 6rgdo que trabalha com o tema de forma
finalistica.
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A partir das informacdes oferecidas pelo MTur e pela SDH, infere-se que a amostra de PCD ouvi-
das no processo de formulagao das politicas foi muito pequena, ndo teve abrangéncia nacional e até hoje
nao foi realizada nenhuma pesquisa especifica com o publico alvo para ouvir sua opinido, o que pode ser
uma das causas para a insuficiéncia da compreensao, de fato, das necessidades desse tipo de turista.

Em relagdo aos incentivos que as politicas publicas proporcionam para que as PCD procurem fazer
turismo, percebe-se um maior alinhamento entre as respostas do MTur e da SDH, uma vez que ambos rela-
tam que oferecem incentivos por meio de ac¢bes de divulgacdo/comunicacdo dos destinos acessiveis as
PCD. Ainda como incentivo, a SDH esta preocupada em criar também uma percepg¢do no publico-alvo de
gue o governo tem feito seu papel na tentativa de eliminar as barreiras existentes com o objetivo de
transmitir seguranca ao turista com deficiéncia. Infere-se, a partir das respostas da representante da SE-
TUR-DF, que o incentivo se da por meio de um conjunto de ac¢des difusas, entretanto a entrevistada ndo se
aprofundou em sua resposta, o que dificulta uma andlise detalhada desse ponto.

No gue tange aos incentivos que as politicas publicas ddo para que os equipamentos turisticos se
adaptem as necessidades das PCD, percebe-se que ndao ha alinhamento dos trés entrevistados do Poder
Publico em relagdo aos tipos de incentivos que ddo a iniciativa privada para oferecer uma estrutura adap-
tada a PCD. Observa-se que o MTur foca seus esforcos para a conscientizagdo do empresariado de que
adaptar o empreendimento traz beneficios e € uma vantagem competitiva para o negdcio. Além disso, cor-
roborando com as ideias de Nogueira e Thesin (2006), o Ministério tenta acabar com a desconfianca de que
a adequacado gerard um custo elevado ao empreendimento.

A SDH, por sua vez, aborda que as a¢des de incentivo ainda estdo em fase de desenvolvimento,
mas que a ideia é haver incentivos financeiros por meio da captac¢do de financiamentos para empreendi-
mentos que se comprometam a ir além do que determina a lei.

4.2 Entrevistas com as Associa¢oes do Trade Turistico Privado

Com o intuito de verificar a percep¢ao do trade turistico em relagdo a implementacdo das politi-
cas publicas de turismo para PCD, foram feitas entrevistas com representantes de associacdes de empresas
atuantes no setor de agéncias de turismo, hotelaria e alimentacdo. Para tanto, foram entrevistados um dos
Diretores da Associacdo Brasileira de Agéncias de Viagens do Distrito Federal (ABAV-DF); o Vice-Presidente
da Associa¢do Brasileira da Industria de Hotéis do Distrito Federal (ABIH-DF); e o Presidente Nacional da
Associacdo Brasileira de Bares e Restaurante (ABRASEL).

Quando questionados sobre como é o atendimento as PCD no turismo no Brasil atualmente, os
trés entrevistados afirmaram que esse atendimento praticamente ndo existe, na pratica as coisas ndo fun-
cionam da maneira como deveriam e que a prépria legislacdo e o tema sdo novidades para o setor. Além
disso, destacam o preconceito arraigado em nossa sociedade, o que dificulta ainda mais a inser¢ao das PCD.
Outro ponto destacado pelos trés é que antes de o atendimento as PCD ser bom no turismo, ele precisa ser
bom em todas as demais dareas e situacdes do cotidiano.

Infere-se, a partir das respostas, que o setor de turismo é apenas um dos componentes que deve
ser alvo das politicas governamentais, ele deve estar conectado com outros setores da sociedade, nos quais
as PCD ainda ndo estdao plenamente inseridas. Observa-se a necessidade de permitir que tais pessoas te-
nham pleno acesso no que tange a mobilidade urbana e ao transporte, por exemplo, para, a partir dai, te-
rem acesso aos equipamentos turisticos propriamente ditos. E necessaria uma vis3o sistémica para que os
objetivos de insergao sejam efetivamente alcangados.
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Ao serem questionados se as PCD constituem um segmento trabalhado/considerado nas ativida-
des do ramo, a ABRASEL e a ABIH-DF responderam que sim, por serem uma parcela consideravel da popu-
lacdo e um segmento bastante amplo. Todavia, afirmaram que a sensibilizacdao para se trabalhar esse seg-
mento é feita mais do ponto de vista social do que de mercado. Ja o representante da ABAV-DF afirmou
ndo conhecer nenhuma agéncia de viagens que trabalhe com o referido grupo de pessoas e, corroborando
com os demais, afirma que as PCD ndo sdo vistas como uma parcela que tem capacidade de consumo.

Quando perguntados se, no setor em que atuam, ha pesquisas a respeito das PCD como publico
consumidor, os trés entrevistados responderam ndo ter conhecimento de nenhuma pesquisa desse tipo.
Infere-se, ainda, que, apesar de terem respondido que consideram esse segmento de turistas nas suas ati-
vidades, os representantes da iniciativa privada ndo se interessam em fazer nenhum tipo de pesquisa, o
que pode fortalecer ainda mais o argumento de que as PCD ndo sdo vistas como um publico consumidor.
Observa-se aqui, de certa forma, o erro comum cometido pelas empresas e abordado por Kotler (1998),
que é o fato de muitas vezes perseguirem segmentos ja bastante explorados e negligenciarem segmentos
potencialmente lucrativos.

No que tange a existéncia de politicas, praticas, condutas, produtos ou servicos voltados para o
atendimento das necessidades das PCD, os entrevistados disseram que o pouco que existe esta associado
ao cumprimento das leis, tendo em vista o carater repressivo que elas exercem quando descumpridas. Res-
posta semelhante foi dada quando questionados de que forma as politicas publicas de turismo para PCD
influenciam a atuagdo do setor em que atuam.

Pode-se observar que a legislagdo tem importante impacto na atuagao dos participantes do estu-
do pertencentes ao setor privado. De maneira geral, os empresarios sdo influenciados a adaptar seus esta-
belecimentos na medida em que sdo coagidos por um instrumento legal, pois, caso contrario, serdo puni-
dos.

Outro tépico que o estudo buscou investigar foi como as associacGes entrevistadas tomam co-
nhecimento das politicas publicas de turismo para PCD e se existe ampla divulgag¢do. Esse ponto foi um dos
mais criticados pelos empresarios, que disseram nao tomar conhecimento das politicas por parte do gover-
no e que nao existe um canal de comunicagdo direto entre o Poder Publico e a iniciativa privada para divul-
gar as acdes que estdo sendo realizadas.

Em relagdo a legislagao que envolve o turismo para a PCD, os empresdrios foram questionados
sobre quais normas conheciam e que citassem as mesmas. Pode-se observar que os empresarios algumas
vezes até tém acesso ao que é produzido em termos de politicas publicas, mas ndo sabem muito bem como
conduzir e utiliza-las no seu ramo de atividade. Seria interessante a realizacdo de workshops e cursos de
capacitacdo do empresariado, além de cartilhas informativas contendo tdpicos basicos e com linguagem
acessivel a todos.

Ao serem indagados quanto a exequibilidade das leis existentes, os entrevistados responderam de
maneiras distintas. A ABAV-DF afirma que as leis ndo sdo exequiveis; para a ABIH-DF as leis sdo em boa
parte exequiveis, todavia cita novamente que deveria haver uma aproximacdo maior entre o Poder Publico
e a iniciativa privada para que o trabalho fosse mais preventivo e construtivo e menos repressivo. Da mes-
ma forma, a ABIH-DF mencionou que os empresarios reclamam da distancia que existe entre o Poder Publi-
co e o empresariado no momento da criacdao das politicas e legislacdo propriamente dita.

Entende-se que deveria haver maior aproximacao entre esses segmentos nessa tarefa, pois, como
aborda Lima (2006), todas as esferas governamentais e ndao-governamentais, devem promover os ajustes
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nas politicas publicas para permitir, as pessoas com deficiéncia, o acesso e o uso dos servigos disponiveis na
comunidade em igualdade de condigdes.

4.3 Entrevistas com as Associa¢oes de Pessoas com Deficiéncia

As associagOes escolhidas para essa pesquisa foram a Associagao para Valorizagdo de Pessoas com
Deficiéncia (AVAPE) e a Federacdo Nacional das Associa¢des Pestalozzi (FENASP), que tém atuacdo em va-
rios estados do territdrio nacional e a Associacdo de Portadores de Deficiéncia do Distrito Federal (APDDF),
com atuacdo restrita ao Distrito Federal.

Assim como os demais setores entrevistados, inicialmente as associacdes foram questionadas so-
bre como é o atendimento as necessidades das PCD no turismo no Brasil atualmente. Todas responderam
gue esse atendimento ainda é muito precario e que, apesar de ter melhorado ultimamente, ainda ha muito
por se fazer.

Percebe-se, a partir das respostas, que os representantes das PCD consideram que o atendimento
a esse grupo no turismo ainda estd muito defasado, apesar de perceberem uma certa melhora ultimamen-
te. Também foi registrado o desequilibrio em termos de acessibilidade entre alguns destinos no Brasil, pois,
como mencionado, ha lugares de referéncia em acessibilidade e lugares inacessiveis. Isso pode ter relagdo
com o fato de existirem, em alguns estados, iniciativas locais que geram resultados satisfatérios e, de outro
lado, inércia de outros governos locais em relagdo ao tema.

Com o objetivo de verificar se as associagdes tém conhecimento a respeito da legislacdo e das
acOes para a PCD no turismo, foi questionado se conheciam as leis ou normas referentes ao tema e pedido
gue citassem algumas delas.

As trés associagdes responderam que sabem que a legislagdo sobre esse tema existe, todavia tan-
to a FENASP quanto a APDDF quando questionadas quais, ndo souberam relatar nenhuma. Observa-se que
as associacdes tém conhecimento de que existem leis e agcdes sobre o tema, todavia, aparentemente, nao
apresentam conhecimento aprofundado das legislagdes de modo que possam transmitir as informacgdes a
seus associados.

Ao serem perguntados se consideram que as leis existentes sdo exequiveis, os entrevistados di-
vergem nas ruas respostas.

Observa-se que as associacGes que atuam em nivel federal (AVAPE e FENASP) tém uma percepc¢ao
positiva em relagdo ao cumprimento das leis. J4 a associacdo que atua somente em nivel local considera
gue nao ha cumprimento das leis, o que pode denotar uma deficiéncia na fiscalizagdo da aplicagdo da lei na
regido em que essa associacao atua.

No que tange ao questionamento sobre se ha a¢cdes adequadas por parte do governo e da iniciati-
va privada para a inclusao social das PCD no turismo, a resposta foi semelhante a anterior, em que as asso-
ciagOes com atuacdo federal consideram que sim e a de atuacdo local considera que nao.

As associagGes também foram questionadas sobre quais incentivos as politicas publicas ddo para
que as PCD procurem fazer turismo no Brasil.

De uma forma geral, as trés associacdes entrevistadas relatam nao haver incentivos ou que eles
sejam insuficientes, tanto por parte do governo quanto da iniciativa privada, para que as PCD possam usu-
fruir da atividade turistica. Apesar de ter sido citado um exemplo de programa de incentivo por uma das
entrevistadas, observa-se que é um programa bastante restrito, tendo em vista que sé tem acesso a esse
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beneficio a PCD comprovadamente carente, ou seja, com renda familiar per capita igual ou inferior a um
salario minimo, representando uma parcela com potencial de consumo limitado.

Foi realizada também uma indagacdo a respeito de como as pessoas reagem diante de suas limi-
tacOes, se deixam de fazer turismo ou ndo. Todas as associa¢des entrevistadas mencionaram que as limita-
¢Bes/dificuldades do meio dificultam a realizagdo do turismo.

Através das respostas, percebe-se que as associa¢gdes abordam a necessidade de que o Poder Pu-
blico e a iniciativa privada divulguem as a¢Ges que estdo sendo feitas de modo a empreender a¢des de es-
timulo para que as PCD realizarem atividades turisticas sem receio de enfrentar barreiras e dificuldades,
pois, muitas vezes, é apenas a falta de informacdo e sensac¢do de inseguranga que as inibe.

Por fim, questionou-se se as PCD foram ouvidas no processo de formulagdo das politicas publicas
de turismo. Percebe-se certa divergéncia nas respostas, pois ha associagdes que alegam nunca ter sido
ouvidas/ou muito pouco ouvidas no processo de construcdo de politicas publicas de turismo (APDDF e FE-
NASP) e ha associacdo que afirma ser ouvida através da sua participacdo no CONADE (AVAPE), que é o con-
selho responsavel por repassar as solicitagdes/informacdes ao Governo Federal. Todavia, nota-se que um
ponto em que todas elas concordam é que a opinido da PCD é de fundamental importancia para a constru-
¢do de uma politica publica eficaz e eficiente.

4.4 Comparagao das Percepgdes das Organizacdes Entrevistadas

Com o intuito de confrontar as opinides dos trés setores entrevistados em relagdo aos tdpicos
comuns abordados nessa pesquisa, sera feita nessa sessdo uma analise intergrupos.

Com relacdo ao atendimento das PCD no Brasil atualmente, todos os entrevistados consideram
que é bastante precario. O Poder Publico e as associagdes das PCD observam, todavia, que, de maneira
geral, ha um interesse do atual governo em reverter esse quadro. Outro ponto que ambos levantam é a
desigualdade entre as diversas regides do pais, o que pode demonstrar um descompasso entre as iniciati-
vas dos governos locais.

Percebe-se que, de uma maneira geral, os grupos tendem a repassar parte de sua responsabilida-
de aos outros grupos. Nesse sentido, o Poder Publico diz que ndo pode fazer tudo sozinho, alegando que a
iniciativa privada precisa colaborar para que as a¢des se concretizem. Todavia, os empresarios ndo parecem
muito interessados e jogam a responsabilidade da falta de acessibilidade para o governo ao dizer que antes
de o atendimento a PCD ser bom no turismo, ele precisa ser satisfatério nas demais areas e situagdes do
cotidiano.

Observa-se aqui que, aparentemente, o setor publico e o privado ndo estdo atuando em conso-
nancia, o que dificulta o sucesso das iniciativas. Como aborda Gomes (2007), quando os setores publico e
privado trabalham em conjunto, os beneficios resultantes sao ainda mais extensos.

Outro ponto importante que foi observado é que a legislacdo e as politicas tém relevante impacto
na atuacdo do setor privado, tendo em vista que os empresarios sao influenciados a adaptar seus estabele-
cimentos na medida em que sdo coagidos por um instrumento legal, pois, caso contrario, serdo punidos.
Observa-se que o incentivo negativo é o instrumento que motiva os empresarios a fazer o que a lei ordena
e pelo que se observa dos dados coletados, suas a¢des ndo vao além disso, pois ndo tém a percepc¢do do
segmento de PCD como publico consumidor. Esse tipo de comportamento é prejudicial a sociedade como
um todo, pois, como aborda Rua (2006), o consenso se revela preferencial a coer¢do na resolucdo de confli-
tos de poder e de interesses.
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Tanto a iniciativa privada quanto as associacdes de PCD, de maneira geral, demonstraram pouco
conhecimento em rela¢do a legislacdo e as politicas que envolvem o turismo para esse segmento. Os repre-
sentantes desses dois setores entrevistados enfatizaram que o problema do Brasil ndo é a falta de legisla-
¢do. Para a iniciativa privada o problema esta na falta de comunicacdo e sensibilizacdo. Ja para as associa-
¢Oes, a deficiéncia estd na falta de uma fiscalizacdo adequada que garanta o cumprimento do que dispGem
as leis.

Em relacdo a se as opinides das PCD foram levadas em consideracdo no processo de construcdo
das politicas, o governo federal, através do MTur e da SDH, respondeu que as PCD foram ouvidas através
das reuniées do CONADE. O governo local, através da SETUR-DF alegou que ouviu as PCD consultando o
CONDETUR, todavia nao foi localizada na lista de membros do referido conselho nenhuma associagéo re-
presentante de PCD. Tais dados podem explicar as respostas dadas pelas associagdes das PCD, ja que as
associacOes de ambito nacional e membros do CONADE disseram ser, em alguma medida, ouvidas nesse
processo e, de maneira diversa, a associacdo de ambito local argumentou dizendo nunca terem sido consul-
tados para a criagao das politicas.

Segundo os preceitos da inclusdo social, é necessdrio que as préprias pessoas com deficiéncia di-
gam o que querem e o que precisa ser modificado, e ndo o que outras pessoas pensam ser melhor para
elas. Ouvir e compreender o que esse publico quer e esta preparado para aceitar sdo os primeiros passos
para que o turismo possa contribuir com a inclusdo social (Mendes, 2008).

Com relac¢do aos incentivos que as politicas publicas proporcionam para que as PCD procurem fa-
zer turismo, observou-se que o governo considera que oferece incentivos por meio de ag¢des de divulga-
¢do/comunicacdo dos destinos acessiveis as PCD e ao criar uma percepg¢do no publico-alvo de que o gover-
no tem feito seu papel na tentativa de eliminar as barreiras existentes com o objetivo de transmitir segu-
ran¢a ao turista com deficiéncia. No entanto, as associa¢gdes das PCD demonstraram, em suas respostas,
ndo perceberem tais agdes como incentivos, ja que relataram ndo haver nenhum tipo de incentivo a ndo
ser o programa Passe Livre do Ministério dos Transportes.

No mesmo sentido, o Poder Publico e a iniciativa privada foram questionados sobre quais incenti-
vos as politicas publicas ddo para que os equipamentos turisticos se adaptem as necessidades das PCD.
Observa-se que o MTur considera que incentiva ao procurar conscientizar o empresariado de que adaptar o
empreendimento traz beneficios e é uma vantagem competitiva para o negécio e tenta acabar com a des-
confianca de que a adequacgdo gerara um custo elevado ao empreendimento. A SDH, por sua vez, aborda
qgue as acles de incentivo ainda estdo em fase de desenvolvimento, mas que a ideia é haver incentivos
financeiros por meio da captacdo de financiamentos para empreendimentos que se comprometam a ir
além do que determina a lei. Para a SETUR-DF o incentivo restringe-se a aplicacdo da lei, ndo se enqua-
drando perfeitamente como um incentivo. Analisando as respostas dos representantes da iniciativa priva-
da, observa-se que eles ndo consideram nenhuma dessas medidas relatadas acima como um incentivo efe-
tivo para o setor.

4 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

O objetivo central dessa pesquisa foi verificar se as politicas publicas de turismo voltadas para
pessoas com deficiéncia tém conseguido atender as demandas por inclusdo desse segmento social.

Com tal intuito, o primeiro objetivo consistiu em identificar e classificar as politicas publicas de tu-
rismo voltadas para pessoas com deficiéncia. Por meio da andlise das entrevistas do Poder Publico, foi pos-
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sivel identificar as politicas publicas existentes em nivel federal, através do MTur e da SDH, e em nivel local,
através da SETUR-DF, e também foi proposta uma classificacdo de tais politicas, referindo-se a esta uma das
contribuicdes desse artigo. Os resultados obtidos demonstraram que ha um esforgo do governo, principal-
mente em nivel federal, de inserir a PCD nas atividades turisticas, disseminando informacéo e sensibilizan-
do os empresarios e a sociedade em geral para a importancia do tema.

O segundo objetivo deste trabalho se prop0s a verificar a percepc¢do do trade turistico
privado em relacdo a implementacdo de tais politicas publicas. Com base nos resultados encon-
trados, por meio das respostas as entrevistas, ficou evidenciada a baixa percep¢do dos empresa-
rios do setor em relacdo aos incentivos que as politicas publicas oferecem para que os empreen-
dimentos se adaptem as necessidades das PCD. Foi observado também que a iniciativa privada
ainda nao visualiza o publico de PCD como potencial consumidor de servigos turisticos e percebe-
se pouco esforco na criacdo de mecanismos de pesquisa para conhecer melhor esse publico, tais
fatos levam a crer que haja possibilidade de demora na adequacdo da oferta turistica para atender
a esse publico. Outro ponto a destacar é que os empresarios demonstraram agir apenas mediante
incentivos negativos, como aplicagao de multas e sangbes e cumprem estritamente o que a lei
ordena em termos de acessibilidade e adaptagdes.

O terceiro objetivo dessa pesquisa era verificar a percepcdo que as pessoas com deficién-
cia tém em relacdo ao turismo acessivel. Cumpre destacar que se observou ao longo da pesquisa
gue as associacdes entrevistadas apresentaram pontos de vista diferentes em relacdo a alguns
tépicos, o que pode ser atribuido ao nivel de abrangéncia de atuacdo da associacdo entrevistada,
além do grau de contato entre a associacao e a esfera publica, responsdvel pela elaboragao das
politicas. Todavia, de uma maneira geral, pode-se observar que as associacbes percebem que o
Poder Publico comegou a tomar algumas providéncias em relagdo ao tema, no entanto, o que esta
sendo feito ainda ndo é suficiente para a efetiva inclusdo social das PCD no turismo. A partir dos
resultados, percebeu-se que as PCD nado estdo sendo ouvidas como deveriam no processo de for-
mulagdo dessas politicas, o que ficou constatado ao se observar que até hoje nao foi realizada ne-
nhuma pesquisa especifica com o publico alvo para ouvir sua opinido, o Unico modo de consulta a
PCD apresentado foi através das associagées membros do CONADE, o que tem se mostrado insufi-
ciente para a compreensdo, de fato, das necessidades desse tipo de turista.

As principais contribuicdes dessa pesquisa consistiram em analisar e propor uma classificacdo a
um conjunto de politicas publicas de turismo para PCD, analisar as a¢Ges dessas politicas realizadas pelo
governo federal e local, assim como observar a percepcdo dos trés setores envolvidos no tema em relagdo
ao turismo acessivel.

E possivel apontar como limitagdo da pesquisa o fato de algumas entrevistas terem sido
realizadas através de email e contato telefonico, tendo em vista a distancia fisica entre os entre-
vistados e os pesquisadores e a falta de recursos para uma possivel viagem. A escassez de produ-
¢do de literatura nacional acerca do tema também é apontada como uma limitagdao. Nesse senti-
do, destaca-se a contribuicdo do presente estudo para a producdo cientifica nacional, visto que
fornece uma abordagem até entdo pouco investigada na literatura académica, principalmente no
contexto da Administracdo Publica. Da mesma forma, entende-se que este levantamento inicial de
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carater exploratdrio, possa desmembrar outros estudos que visem o aprofundamento das ques-
tdes aqui apresentadas tanto na ambito nacional quanto estudos que visem discutir o impacto das

politicas publicas e o processo de inclusdao também em outros paises.

Para obter uma maior abrangéncia das analises, recomenda-se aos pesquisadores interessados no
tema, investigar de forma mais detalhada a opinido das PCD em relagdo as politicas publicas de turismo
existentes, entrevistando ndo apenas as associagdes, mas também uma amostra significativa de pessoas
com diversos tipos de deficiéncia. Sugere-se ainda um estudo que entreviste mais de um representante de
cada orgdo publico para que se evitem impressdes individuais e se alcance mais profundamente a visdo da
organizagao.

Ainda como sugestdo para trabalhos futuros, podem ser feitos estudos mais aprofundados em
cada ramo do setor privado entrevistado nessa pesquisa com a finalidade de investigar o motivo do pouco
investimento em um segmento tdo consideravel da sociedade, que sdo as pessoas com deficiéncia.

Com base nestas consideragdes, conclui-se que o Brasil ainda ndo pode ser considerado como um
pais turisticamente acessivel e os casos de referéncia de que se tem noticia, por si sés, ndo justificam essa
mengdo. E preciso que os principais destinos turisticos do pais possam garantir espagos acessiveis, aten-
dendo a uma questdo de equidade e de livre acesso a todos sem restri¢gdes e preconceitos.

REFERENCIAS

Barreto, R. (2006). A Politica De Mobilidade Urbana e a Acessibilidade das Pessoas com Deficiéncias.
Conferéncia Nacional dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia (CONADE), 1, Brasilia. Acessibilidade: vocé
também tem compromisso. Subsidios para o conferencista. 358 p.

Cruz, R. C. (2002). Politicas Publicas de Turismo no Brasil: Significado, importancia, interfaces com outras
politicas setoriais. In: Politicas Publicas e o Lugar do Turismo. SOUZA, M. J. Brasilia: Universidade de Brasilia.

Duarte, D. C. (2005). Metodologia para desenvolvimento de portais de relacionamento de suporte a
comunidades de prdtica: uma aplicagdo para a drea de turismo e para pessoas com necessidades especiais.
Tese de Doutorado, Departamento de Engenharia de Produgao, Universidade Federal de Santa Catarina,
Floriandpolis.

Duarte, D. C. & Borda, G. Z. (2013). Acessibilidade e sustentabilidade: a experiéncia da hotelaria de Brasilia.
Revista Brasileira de Pesquisa em Turismo. 7(3), 365-383.

Fialho, M. (2009) Rotas sem Barreiras. Revista Turismo & Desenvolvimento. Journal of Tourism and Devel-
opment. N. 11, 109-112.

Garcia-Caro, S. N., Wall, A. de & Buhalis, D. (2012). Special Needs Customer Care Training for Tourism. Best
Practice in Accessible Tourism: inclusion, disability, ageing population and tourism. Channel View
Publications.

Gil, A. C. Métodos e Técnicas de Pesquisa Social. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas, 1989.

Gomes, A. (2007). Politicas Publicas e Desenvolvimento: Analise da Articulagdo entre o Setor Publico e o
Setor Privado no Desenvolvimento do Turismo. Revista Cientifica Eletrénica de Administragdo. Ano VII, n.

Revista Brasileira de Pesquisa em Turismo. Sdo Paulo, 9(3), pp. 537-553, set./dez. 2015. 552



P .
%—-—/‘——_\ B Duarte, D.C.; Borda, G.Z.; Moura, D.G.; Spezia, D.S.

RET ) Turismo Acessivel no Brasil: um Estudo Exploratdrio sobre as Politicas Publicas e o Processo de Inclusdo das
—— i . oA .
Pessoas com Deficiéncia

12, Jun. 2007. Disponivel em :< http://www.revista.inf.br/adm12/pages/artigos/adm-edic12-ano-vii-
art07.pdf> Acesso em 02 de nov. de 2013.

Hojo, M. M. & Valiente, G. C. (2010). Turismo accesible, turismo para todos: la situacién em Catalufia y Es-
pafia. Cadernos de Turismo. No. 25, p. 25-44.

Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). Censo demogrdfico, 2010. Disponivel em : <
http://censo2010.ibge.gov.br/> Acesso em 02 de nov. de 2013.

Kotler, P. (1998). Administra¢do de Marketing: andlise, planejamento, implementag¢do e controle. Sdo
Paulo: Atlas.

Lima, N. M. (2006). A Legislacdo e a Politica Publica de Inclusdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia.
Conferéncia Nacional dos Direitos da pessoa com Deficiéncia (CONADE), 1, Brasilia. Subsidios para o confe-

rencista. 358 p.

Martinez, R. S. & Alba, J. Y. E. (2014). Integracidn, turismo y discapacidad: ¢son accesibles los hoteles para
las personas con discapacidad fisica? Revista de Turismo y Patriménio Cultural. 12 (1), 209-218.

Mendes, B. C. (2008). Turismo e Inclusdo Social para cadeirantes. Dissertacdo de Mestrado. Universidade
Anhembi Morumbi, Sdo Paulo.

Ministério do Turismo (MTUR) (2006). Turismo e Acessibilidade: Manual de Orientagdes, Brasilia: Ministério
do Turismo.

Nogueira, J. E. T. & Thesin, M. A. (2006). Necessidade da Pesquisa para o Desenvolvimento do Desenho
Universal. Conferéncia Nacional dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia (CONADE), 1, Brasilia. Subsidios
para o conferencista. 358 p.

Rua, M. G. Turismo e Politicas Publicas de Inclusdo (2006). Turismo Social: didlogos do turismo: uma viagem
de incluséo. Brasil. Ministério do Turismo. Rio de Janeiro: Instituto Brasileiro de Administragdo Municipal
(IBAM), 360 p.

Saraiva, E. & Ferrarezi, E. (Org.). (2006). Politicas Publicas. Brasilia: ENAP, v. 2. 289 p.

Souza, C. (2006). Politicas Publicas: uma revisdo da literatura. Sociologias. Porto Alegre, 8 (16), p. 20-45.

Trindade, M. N. (2004). A pessoa portadora de deficiéncia como turista. In: Revista Turismo &
Desenvolvimento. 1 (1), p. 73-80.

Vergara, S. C. (2009). Projetos e relatdrios de pesquisa em administra¢do. 9. ed. Sao Paulo: Atlas.

Artigo recebido em: 18/02/2015.
Artigo aprovado em: 25/11/2015.

Revista Brasileira de Pesquisa em Turismo. Sdo Paulo, 9(3), pp. 537-553, set./dez. 2015. 553



	4.1 Entrevistas com as Organizações Públicas
	4.2 Entrevistas com as Associações do Trade Turístico Privado
	4.3 Entrevistas com as Associações de Pessoas com Deficiência
	4.4 Comparação das Percepções das Organizações Entrevistadas
	4 CONCLUSÕES E RECOMENDAÇÕES

