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Prezados leitores da Revista Brasileira de Turismo — RBTUR, o volume 8, n.3, de 2014 é composto de dez
artigos, com uma selecdo que atualiza informacdes sobre as pesquisas que estdao sendo realizadas na drea,
em varios aspectos e instituicdes. O espectro de abordagens sinaliza as tendéncias dos estudos, reforcando
os avancos da area e o fortalecimento da pesquisa em Turismo, tanto na dimensdo tedrica quanto
empirica.

No primeiro texto, Interacdo Empresdrios-Setor Publico no Turismo: uma analise institucional e
neocorporativista na cidade de Huelva (Espanha), Bruno Martins Augusto Gomes, Alfonso Vargas-Sanchez e
Huascar Fialho Pessali propdem-se a avancar na compreensdo da interacdo dos empresdrios com o setor
publico, com um referencial tedrico relacionando neocorporativismo, governanca colaborativa e
institucionalismo as politicas publicas de turismo. O texto indica algumas varidveis para a compreensao
dessa interacdo.

Entre os desafios contemporaneos do turismo, com implicacbes transversais em outras areas de
conhecimento, tém-se as consequéncias da crescente utilizacdo das redes sociais pelos operadores e
usuarios do setor, o que acelera os fluxos informacionais e demanda uma atencdo especial aos
acionamentos midiaticos. Nesse sentido, trés textos dessa edicdo trazem contribui¢des significativas. O
texto Redes Sociais: um jornal on-line como fonte de informacdo especializada em turismo, de Anténio
Claret Guerra, Marlusa Gosling e Mariana de Freitas Coelho, reconhece a ampliagdo exponencial de
possibilidades de contatos diretos, com publicos diversos, através das redes sociais e suas implicacGes. Para
tanto, relata pesquisas qualitativas feitas pela Associagdo Nacional de Jornais (ANJ), auditorias do Instituto
Verificador de Circulagdo (IVC), entrevistas com jornalistas e especialista em midia digital, bem como
consultas realizadas no portal O Tempo.

J4 a abordagem de Marcela Martins Silva e Luiz Mendes Filho utiliza 0 Modelo de Aceitagao Tecnolégica e a
Teoria Motivacional para apresentar os fatores influenciadores da intengao de uso dos comentarios online
de viagem, na escolha de um meio de hospedagem. Ainda nesta tematica, o texto de Pablo Flores
Limberger, Sara Joana Gadotti dos Anjos e Francieli Boaria vai oferecer, para o leitor, as varidveis da
satisfacdo que influenciam a satisfagdo geral em hotéis de exceléncia, verificadas em avalia¢gdes online de
hotéis eleitos como os melhores, conforme o prémio Top Advisor 2014.

A seguir, no texto Fotografias da “Cidade do Sol”: um registro de revela¢des e oculta¢des, de Sylvana Kelly
Marques da Silva e Maria Lucia Bastos Alves, o leitor encontra a discussdo sobre o papel das fotografias da
cidade de Natal, veiculadas na revista Fatos e Fotos, e que contribuem para a construgao e consolidacdo de
paisagens turisticas da cidade. Segundo as autoras, o texto busca o que hd de especifico na cidade e que
estd expresso nas fotografias, considerando também elementos ideoldgicos para a construgdo das
paisagens, expressos em discursos e visualidades.

Bastante oportuna também é a abordagem do texto Contribuicdes da Estética Organizacional para a
Pesquisa em OrganizacGes Gastrondmicas, de Lidia Cunha Soares e Marcelo de Souza Bispo. O texto propée
um “novo olhar” para a experiéncia gastrondmica, no sentido de considerar a corporeidade e a
materialidade da vida organizacional.
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A perspectiva da relagdo entre Educacao, Turismo e suas transversalidades também esta presente entre os
textos reunidos nesta edicdo. E o caso de A Educacdo Ambiental como Objeto de Estudos nos Programas
Stricto Sensu em Turismo no Brasil, no periodo 1997-2011, de Maria Salete Goulart Martins Denicol e
Suzana Maria De Conto, que traz um mapeamento dos estudos sobre Educacdo Ambiental em dissertacdes
produzidas nos Programas de Pés-Graduacao Stricto Sensu em Turismo no Brasil. Na sequéncia, o leitor vai
encontrar o texto de Sénia Regina Bastos, Mércia Stefanelli e Lilian Tozatto, com uma sistematizacdo do
conhecimento cientifico sobre hospitalidade das pesquisas académicas defendidas no Mestrado em
Hospitalidade da Universidade Anhembi Morumbi (UAM). Para o resgate das producdes, a pesquisa
instituiu a hospitalidade como indexador e as categorias setor, dominio e dimensdo para a andlise das
dissertacdes defendidas no periodo entre 2004 e 2013, tendo como base autoria, titulo, resumo, palavras
chave e ano de defesa. Trata-se de significativa pesquisa, com o levantamento de 227 dissertacoes
defendidas na instituicdo, o que contribui para uma visdo da producdo e de tendéncias, como é o caso da
sinalizagdo da dimens3o econdmica como a mais significativa.

Outro texto na interface Educacdo e Turismo é o de Jammilly Mikaela Fagundes Branddo, Erica Dayane
Chaves Cavalcante e Joelma Abrantes Guedes Temoteo, sobre o processo de aprendizagem de alunos de
turismo e hotelaria sob a perspectiva andragégica. O estudo teve como objetivo central analisar a
percepcdo dos discentes de turismo e hotelaria sobre sua atuacdo em seu processo de aprendizagem,
tendo como base o modelo andragégico desenvolvido por Knowles, Holton e Seanson. Importante
contribuicdo, o texto chama a atencao, a partir do referencial tedrico e da operacionalizacdo da pesquisa,
para a necessidade de desenvolvimento de metodologias de ensino que criem condi¢des de aberturas para
os alunos desenvolverem autonomia e autodirecionamento nos processos de aprendizagem. E uma
pesquisa que sinaliza devires no entrelagamento tematico que propde.

A edicdo encerra-se com a discussdo sobre mobilidade e turismo, em associagdo com a temdtica da
hospitalidade. O texto de Simone Simon, Susana Gastal e Marcia Maria Cappellano dos Santos apresenta
resultados de pesquisa qualitativa realizada no municipio de Caxias do Sul/RS, em 2013, com o objetivo de
identificar sinalizadores de hospitalidade no transporte coletivo urbano local. Analisa as condigdes de
hospitalidade no setor e apresenta algumas sugestdes de melhoria, enfatizando ainda a necessidade de
politicas publicas para a qualificagdo permanente do transporte coletivo urbano, com consequentes
beneficios, no sentido de potencializar as condi¢des de hospitalidade do municipio.

Uma excelente leitura!

S3do Paulo, 08 de dezembro de 2014.
Maria Luiza Cardinale Baptista
Editora Associada
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