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Resumo: A atividade turistica é de relevante importancia para a economia de municipios da Amazonia
como é o caso de Parintins. Devido a importancia dos diferentes setores da atividade turistica esta pesquisa
buscou descrever por meio da metodologia de Andlise de Redes Sociais as interacdes entre agentes da
Associagdo dos Proprietarios do Projeto Cama & Café — ACAMPIN. Para tal, foi realizado um estudo
exploratério com aplicagdo de questiondrios junto a 15 proprietarios de Cama & Cafés associados a
ACAMPIN. Como metodologia de analise foi utilizada a técnica de Andlise de Redes Sociais por meio dos
com os softwares Ucinet 6.232 e NetDraw 2.089. As andlises identificaram a centralidade de alguns
agentes da rede como o proprietario identificado pela sigla CC14 e a o poder de intermediacdo do agente
CC12 o que pode conferir aos mesmos um papel estrategicamente relevante na transmissdo e retencao de
informagbes importantes para o desenvolvimento da rede de Cama & Café local. Por fim a pesquisa
identificou a importancia de aprofundamento em outras medidas de Andlises de Redes Sociais que possam
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descrever outras dimensGes ndao abordadas nesta pesquisa ou até mesmo a inferéncia de agentes externos
a rede Cama & Café do municipio de Parintins AM que possam influenciar no transito das informacgdes
dentro da rede.

Palavras Chave: Cama & Café; Analise de Redes Sociais; Atividade Turistica.

Abstract: Tourist activity is of key importance for the economy of the municipalities of the Amazon such as
Parintins. Due to the importance of the different sectors of tourism this study sought to describe the
methodology by means of Social Network Analysis of the interactions between agents Owners Association
Project Bed and Breakfast - ACAMPIN. To this end, we conducted an exploratory study with application of
questionnaires to 15 owners of Bed and Breakfast's associated ACAMPIN. The methodology of analysis
technique was used for analysis of social networks through software with Ucinet NetDraw 6,232 and 2,089.
The analysis identified the centrality of some agents of the network as the owner identified by the acronym
CC14 adn power brokering agent CC12 which can confer the same strategically relevant role in the
transmission and retention of important information for the development of the network of Bed & Breakfast
site. Finally, the research identified the importance of deepening in other measures of social network
analysis can describe other dimensions not addressed in this research or even inference agents external to
the B & B network in the city of Parintins in Amazon that can impact the transit of information within the
network.

Keywords: Bed and Breakfast; Social Network Analysis; Tourist activity.

Resumen: La actividad turistica es de importancia clave para la economia de los municipios de la Amazonia,
como Parintins. Debido a la importancia de los diferentes sectores del turismo Este estudio trata de
describir la metodologia por medio de andlisis de redes sociales de las interacciones entre los agentes de la
Asociacion de Propietarios del Proyecto Bed and Breakfast - ACAMPIN. Con este fin, se realizdé un estudio
exploratorio con aplicacién de cuestionarios a 15 propietarios de la cama y del desayuno ACAMPIN
asociada. La metodologia de la técnica de analisis se utilizdé para el andlisis de las redes sociales a través de
software con Ucinet NetDraw 6232 y 2089. El problema analisis identificé la importancia de algunos
agentes del propietario de la red al problema identificado por las siglas CC1l4 CC12 agente de
intermediacién de energia adn puede conferir la que el mismo papel estratégicamente importante en la
transmisidn y conservacién de informacién importante para el desarrollo de la red de Bed & Breakfast sitio.
Por dltimo, el problema de investigacidn identificd la importancia de profundizar en otras medidas de
analisis de redes sociales no pueden describir otros aspectos abordados en esta investigacién, o incluso
agentes de inferencia externa a la red de B & B en la ciudad de Parintins en Amazon Que puede afectar el
transito de la informacién dentro de la red.

Palabras-clave: Alojamiento y desayuno, analisis de redes sociales, la actividad turistica.

1 INTRODUGAO

A atividade turistica engloba a combinacdo de diferentes setores e empresas, sendo,
transportes, alojamento, servicos de alimentacdo, lojas, espetaculos, instalacdes para atividades
diversas e outros servigcos receptivos disponiveis para individuos ou grupos que viajam ou que
saem de casa para desfrutar de algum tipo de lazer (Beni, 2001). Do ponto de vista econémico,
pode-se dizer que é a soma total dos gastos com deslocamento e entretenimentos de pessoas
dentro e fora de um pais.
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Dentre as atividades econbmicas de um pais, o turismo apresenta-se como um dos
fenbmenos mais relevantes, dindmicos e complexos, isso se da em virtude de seu efeito direto no
desenvolvimento econdmico, social, politico e ambiental nas regides nas quais estd inserido
(Montanari & Giraldi, 2013).

A atividade do turismo é tida pelos governantes de paises em desenvolvimento como uma
importante ferramenta para o incremento da economia. Isso devido ao setor possuir um relevante
papel como irradiador de divisas para diferentes camadas sociais, tanto para a iniciativa privada
guanto para o setor publico, sendo notdvel a ampla capacidade de gerar renda, trabalho e tributos
se comparado com outros setores da economia (Souza & Anjos, 2012).

O turismo passou a ser considerado estratégico, pois estd direcionado para o alcance dos
objetivos nacionais, contribuindo para o desenvolvimento do pais, para a diminuicdo de
desequilibrios regionais, geragdao de emprego e renda, divulga¢do da sua imagem externa, ingresso
de divisas estrangeiras e a melhoria dos servigos de infraestrutura bdsica.

No Brasil, a atividade turistica apresenta-se em uma curva ascendente, a soma das riquezas
produzidas pelo setor, no ano de 2011, superou os RS 1,4 bilhdes, sob a dtica da oferta,
totalizando cerca de 3,6% do PIB brasileiro (IBGE, 2012). Tais informacdes descrevem a
importancia econdmica da atividade turistica.

No municipio de Parintins, onde o turismo movimenta milhdes de reais devido a Festa
Folclérica dos Bois Garantido e Caprichoso que tomou proporc¢des internacionais e projetou
Parintins para o mundo, o espirito empreendedor foi despertado nos agentes locais e atraiu
consequentemente a atencdo de investidores (AMAZONASTUR, 2009).

A atividade turistica na regido de Parintins para alguns autores (Souza, Andrade & Cordeiro,
2012) estd relacionada com a interagdo e as trocas entre as instituicdes locais (Instituicdes
Financeiras, Universidades, Estado, Instituicdes Apoiadoras, Instituicdes Culturais e Religiosas,
AssociacOes, Cooperativas e Iniciativa Privada).

Nesse contexto, a busca pelo estabelecimento de processos eficazes é fundamental para
manter a competitividade, ndo somente das empresas locais, mas também do sistema econémico
em geral, onde se inclui o setor turistico. Este cendrio demanda estruturas diferenciadas para o
entendimento dos fluxos e interacdes dos atores do meio, como a metodologia de Andlise de
Redes Sociais, a qual tem sido utilizada com o intuito de entender esta dinamica (Flecha et al.,
2012).

As redes de atores locais retinem individuos e instituicdes, de maneira participativa, em
torno de causas afins com atuacgdes colaborativas e/ou cooperativas que sdo sustentadas pela
vontade e pela afinidade de seus integrantes (Oliveira & Candido, 2006).

O perfil dos agentes presentes nas redes de atores locais difere em cada sociedade. Para
tal, torna-se necessdrio a utilizacdo de mecanismos que auxiliem no entendimento das trocas
entre os agentes e as externalidades geradas neste processo, Marteleto (2001) destaca que a
utilizacdo de Andlise de Redes Sociais em conjunto com técnicas de interpretacdo de dados
qualitativas contribui para este processo.
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Tal tematica é de fundamental importancia para o setor turistico e consequentemente para
a economia de estados e cidades desprovidas de um centro financeiro préprio, que precisam de
meios secundarios para seu empoderamento econémico.

O setor turistico em Parintins AM, foco deste estudo, possui relevante importancia para a
irradiacdo de recursos na economia local. O setor de Cama & Café pode ser considerado um
exemplo de atividade que agrega um conjunto de atores individuais no qual o aporte de recursos
financeiros esta relacionado com o empoderamento econémico, em virtude das caracteristicas
individuais de seus atores (Hsieh & Lin, 2010).

No municipio de Parintins AM, reconhecido como um dos mais importantes roteiros
turisticos da regido norte do Brasil, o setor de Cama & café por meio da Associacdo dos
Proprietarios do Projeto Cama e Café — ACAMPIN, fundada em 2001 e com cerca de 25 familias
envolvidas, apresenta-se como o mais relevante setor do hospedagem local (Souza, Andrade &
Cordeiro, 2012).

Neste contexto, o entendimento das interacdes nas redes de atores locais pode colaborar
com o desenvolvimento de politicas para a atividade turistica. O questionamento a ser respondido
consiste em: como acorrem as interacOes entre os agentes da Associacdo dos Proprietarios do
Projeto Cama e Café — ACAMPIN, com foco no empoderamento dos atores locais envolvidos na
atividade turistica do municipio de Parintins AM?

Como objetivo geral esta pesquisa busca descrever por meio da metodologia de Andlise de
Redes Sociais as interacdes entre agentes da Associacdo dos Proprietarios do Projeto Cama e Café
— ACAMPIN.

2 A ATIVIDADE TURISTICA

No inicio do século XX surgiram as primeiras tentativas de conceituagdo de turismo, a partir
da qual surgiram as diversas definicdes que se tem atualmente na literatura.

Em 1911 Hermann von Schullern zu Schattenhofen escreveu que turismo compreende
todos os processos, especialmente os econdmicos, que se manifestam na chegada, na
permanéncia e na saida do turista de um determinado local (Wahab, 1991). Esta definicdo focada
na economia explica-se pelo fato deste autor ser economista.

Assim, o conceito de turismo é muito abrangente e na realidade ndo existe um Unico e
verdadeiro conceito, uma vez que apresenta diversas concepgdes que estdo relacionadas com a
abordagem de cada autor. Mas da definicdo acima apresentada, nota-se, a freqiéncia das
seguintes varidveis: tempo de permanéncia, a visita sem fins lucrativos e a livre escolha. Além das
varidveis, temos os elementos que compde esta atividade intangivel, que sdo: os turistas, o espaco
geografico e os negdcios e instituicdes.

Com base nestas informacGes podemos dizer que o turista é o principal ator, pois é este
que direciona seu tempo para fazer outra atividade ndao remunerada por um tempo finito em um
local, ou seja, o espaco geografico receptor ou gerador do transito. E para que as atividades
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turisticas, ou produtos turisticos ocorram ¢é necessario haver um suporte por parte das
instituicdes.

Além da relevancia institucional é importante ressaltar outras dreas que influenciam
diretamente na atividade turistica. Conforme Figuerola (1985) esses areas sdo: politica, legal,
econdmica, tecnoldgica, ambiental e social.

Figura 01 — Pontos de Influéncia na Atividade Turistica

Atividade ‘ [ Industria ‘ [ Setor l ‘Fenémeno

Natureza

M Politi
\ [

Atividade
Marco Legal | <—
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4>| Entorno Ambiental |
J
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‘ Marco Tecnolégico |

‘ Marco Econdmico ]

Fonte: Adaptada de Figuerola (1985)

A partir da Figura 1 observa-se a atividade turistica como um sistema que esta relacionada
com varios setores da sociedade, como a parte legal, a politica, a tecnolégica entre outros, que
estdo presentes no meio local.

O marco social engloba o comportamento coletivo, niveis culturais, estrutura familiar, tipos
de habitat, tradicdo de viagens, pressdao de propagandas e religiosidade. Estes fatores dardo a
sinalizacdo de qual tipo de atividade deve ser estimulada e a vocac¢do de determinado local.

Associado ao marco social tem-se o marco politico, o qual engloba as doutrinas politicas,
6cio, objetivos do Estado, as tensdes politicas e os conflitos de trabalho. Esses fatores impactam
diretamente na escolha do destino, na permissdo ou ndo para viajar para o exterior. Ademais, o
marco politico atua fortemente incentivando e apoiando a expansdo do turismo como atividade
de cunho econémico e social.

O marco ambiental leva em consideracdo as condi¢des naturais, genéricas, meio urbano,
niveis de contaminacdo, niveis de receptividade e recursos necessarios como dgua e energia. Este
pode ser visto como o cerne do turismo, pois a busca do espaco natural ou do construido (urbano)
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desde que exista equilibrio ambiental e patrimonial é um ponto de atracao.

A tecnologia se expressa pelo desenvolvimento dos transportes, materiais de construgado,
desenvolvimento das comunica¢des e da informatica. O desenvolvimento tecnolégico estimula o
desejo por locais mais distantes. No ambito econ6mico tem-se a evolucdao do PIB da regido, o
comportamento da distribuicdo de renda, indices de precos, niveis de inversdo (investimentos),
propensdo ao desenvolvimento e ao consumo.

O marco juridico compde junto com os érgdos publicos o ambiente institucional, pois é
este que limitara ou facilitara a expansao da atividade turistica, a qual se origina e se caracteriza
por ser uma relacdo de consumo. Pela 6tica econdmica, trata-se de uma relagdo de compra e
venda que deve ser mediada pelas for¢as de mercado, mais especificamente, as instituicdes.

3 0 CAMA & CAFE COMO MEIO DE HOSPEDAGEM

As discussoes relacionadas ao setor extra-hoteleiro por meio da pesquisa de Montejano
(2001, p. 161) pode ser definido como “estabelecimentos mercantis que prestam diversos tipos de
alojamentos distintos dos que oferecem os hotéis, devido a sua diferente ordenacdo legal, de
infraestrutura, precos e servigos”.

Beni (2001) menciona como meios de hospedagem extra-hoteleiros alguns
estabelecimentos, sendo pensdo, pensionato, colénia de férias, acampamento turistico, imdvel
locado, segunda residéncia e aos leitos avulsos em casas de familia que sdo as caracteristicas das
pousadas associadas a ACAMPIN em Parintins AM.

A hospedagem domiciliar ou Cama & Café, termo traduzido do conceito inglés bed and
breakfast, é apresentada por Pimentel (2009) como opg¢do de meio de hospedagem na qual o
turista tem acesso a um quarto para passar a noite com café da manha incluso.

Os quartos para passar a noite em casas de familia, também denominados Cama & Café
(B&B) sdo relevantes quando se discute o turismo rural, contribuindo de maneira efetiva com a
inovacdo setorial, mesmo que em pequena escala. Alguns autores (Hjalager, 1996, Hsieh & Lin,
2010) citam como potencialidades o uso de instala¢des diferenciadas para pousadas e o fomento a
discussdes relacionadas com a sustentabilidade.

O setor de Cama & Café confere a diversidade a atividade turistica de uma regido e
fomenta o apelo da comunidade local junto aos turistas em virtude de suas caracteristicas
individuais, propiciando-lhes um ambiente amigavel que estimule sua ligacdo com o meio local,
por meio de seus aspectos culturais e ecoldgico-naturais (Nuntsu et al., 2004).

As caracteristicas locais e culturais apresentam-se como parte do produto hospedagem no
setor de Cama & Café. O perfil das familias, estilo de vida e as caracteristicas fisicas sociais das
residéncias familiares conferem ao turista um espaco Unico de pertencimento a “identidade local”
(Mascarenhas & Flecha, 2006).

O efeito econdmico do setor de Cama & Café pode ser considerado substancialmente
positivo, principalmente quando visualizado em comunidades menores, onde motéis e hotéis sdo
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limitados e as casas de familia podem absorver um grande percentual de visitantes (Zane, 1997).
No municipio de Parintins o setor de cama & café propicia a sustentabilidade por auferir aos
atores locais a possibilidade de ganhos financeiros por meio de sua insercdo da atividade turistica.

4 ANALISE DE REDES SOCIAIS

Uma rede pode ser definida para Marteleto (2001) como um conjunto de atores que
compartilham valores e interesses comuns em um espaco determinado, configurando um
conjunto de atores autébnomos e interligados simultaneamente. Na atividade turistica a dindmica
dos empreendimentos apresenta inter-relacdo entre os diferentes atores e agentes locais.

Uma rede pode ser considerada um conjunto de ndés conectados por meio da interagao e
do conjunto de regras presentes no grupo. As redes sdo organismos abertos capazes de
expandirem-se de maneira ilimitada, agregando novos nds, desde que os mesmos consigam se
inserir na dindmica da rede (Costa, 2003).

Conforme Flecha, et al. (2012), que estuda o desenvolvimento e implementacdo de redes
no ambito da atividade turistica, uma rede segue a seguinte configuragao estrutural:

O surgimento de uma rede ocorre quando um proposito comum consegue aglutinar
diferentes atores e convoca-los para a a¢do. E uma organizagdo sem hierarquia, os seus
elementos estdo ordenados sem a mediacdo de qualquer controle ou governo. Essa
ordem é produzida por uma dindmica de auto ajuste, que acontece devido a circulagédo da
informacgdo de modo néo linear.

Dentre as diferentes configuracbes de técnicas de andlise de redes, a utilizacdo da Social
Network Analysis ou Analise de Redes Sociais, mede os relacionamentos na rede por meio de uma
escala binaria ou de valor. Essas medidas podem ser simplesmente indicadas por 0 ou 1 (0 = Nao
tem relacionamento ou 1= Possui relacionamento), podendo ser util quando o pesquisador estiver
mapeando redes de grandes organizacGes (Hatala, 2006).

A utilizagdo da técnica de Analise de Redes Sociais tem despertado o interesse de
pesquisadores de diferentes areas, pois os mesmos tentam entender o efeito da organizacdo da
rede na vida social dos atores envolvidos. Essa demanda deu origem a diversas técnicas de analise
que tém como base as relacbes entre os individuos, em uma estrutura em forma de rede
(Marteleto & Silva, 2004).

Hanneman (2005) apresenta uma técnica da andlise de redes que busca o entendimento da
centralidade e do poder de atores em uma rede e as suas identificacdes, serdo utilizadas as
seguintes medidas, sendo elas:

o Degree Centrality: esta medida identifica os atores que possuem mais vinculos com
outros atores, e por esta razdo podem auferir ganhos por suas posigoes
favorecidas. Em virtude do maior nimero de lagcos dentro da rede, estes atores
podem utilizar de mecanismos alternativos para satisfazer suas necessidades e,
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portanto, sio menos dependentes de outros individuos. Segundo o autor esta é
uma medida muitas vezes eficaz de centralidade de um ator.

o Closeness Centrality: a medida de centralidade que analisa a proximidade busca
descrever a distdncia de um ator para todos os outros da rede. Essa medida vai
além do entendimento do grau da centralidade, pois busca analisar, também, todos
os lacos indiretos de um determinado ator com a rede.

o Betweenness Centrality: essa medida busca identificar na rede os atores com maior
poder de intermediac¢do de informacgdes. Por exemplo, para uma informacao chegar
a um determinado ator ela necessita passar por um intermediario. Assim, um
determinado ator pode atrasar, ou até mesmo evitar o transito de uma
informacdo. isso fornece aos atores que se encontram "entre" os demais o poder da
governanga das relagdes.

5 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa utilizou de uma estrutura metodoldgica de cunho exploratério com método
de abordagem dedutivo, visto que parte de uma visdao geral da literatura aqui selecionada
referente ao turismo, a estrutura dos projetos de Cama & Café e a Andlise de Redes Sociais, para
entender as relagdes entre os atores do setor no municipio de Parintins AM.

A pesquisa buscou inferir todos os associados a ACAMPIN (populacdo de 25 hospedagens
domiciliares), entretanto apenas 15 atores associados responderam o estudo, sendo que os nao
respondentes foram desconsiderados para a estruturacdo da rede de interacdes local. A pesquisa
de campo foi realizada nos meses de abril e maio do ano de 2013.

O instrumento de coleta de dados utilizado foi o questionario estruturado com perguntas
fechadas, com o intuito de identificar a profundidade das relagdes dos atores locais envolvidos na
associacao de Cama & Café local.

Neste cenario de relevantes relacGes locais, como método de analise dos dados tomou por
base as orientagdes da teoria de Andlise de Redes Sociais com foco em trés medidas de
centralidade, sendo elas, Degree que buscou identificar os atores dentro da rede de Cama & Café
com mais vinculos de inter-relagdo; Closeness com o intuito de descrever os atores com mais
proximidade do conjunto de atores locais; e por fim a medida conhecida como Betweenness que
tem como foco identificar os atores na rede da ACAMPIN que mais intermediam as informacées
presentes na rede (Hanneman, 2005).

Como ferramenta de analise, foram utilizados o software Ucinet 6.232 For Windows com o
intuito de obter o desenho da rede, descricdo de suas propriedades e a analise do comportamento
dos atores locais do setor de Cama & Café que compdem a rede. Por fim, a utilizacdo do software
NetDraw 2.089, para obter as imagens da rede local (Hanneman, 2005).

6 ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS
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O municipio de Parintins é composto aproximadamente por 68.033 hab. na area urbana e
38.000 hab. na area rural, fazendo um total de 106.033 habitantes (IBGE, 2010). O Festival
Folclérico de Parintins é uma festa popular realizada anualmente no ultimo fim de semana de
Junho na cidade de Parintins, onde competem duas agremiacdes folcldricas o Boi Garantido e o
Boi Caprichoso.

Além do Festival Folclérico, o municipio possui outras opg¢des de lazer, especialmente
aquelas ligadas aos balnearios localizados em rios, lagos e igarapés. No rio uaicurapd, na época da
vazante, surgem as belas praias fluviais muito procuradas pelos banhistas, como também as ilhas
do pacoval, das ongas do marinho e das guaribas, ricas em fauna e flora. Para os apreciadores da
pesca esportiva, as opcOes também sdo variadas. Macurany, Aninga, Parananema, Zé Acu, Valéria
e Uaicurapa sdo alguns dos lagos mais visitados da regidao (AMAZONASTUR, 2009).

Contudo, esta demanda turistica é acolhida em sua maioria, pela rede de Cama & Café da
associacdo ACAMPIN, que apresenta um conjunto de diferentes atores que possuem pequenos
empreendimentos que oferecem hospedagem familiar.

A estrutura dos Cama & Cafés em sua maioria é composta por quartos que foram
construidos em conjunto com a residéncia dos proprietarios ou em alguns casos pequenas
edificagdes desmembradas, porém no mesmo terreno.

Os atores da rede de Cama & Café trocam diferentes tipos de informagcdes em seu
cotidiano como a transferéncia ou existéncia de vagas para um hdspede, aquisicdo de itens para
seu empreendimento, informacGes sobre linhas de financiamento, cursos e treinamentos,
guestdes relacionadas as AssociacOes Folcléricas, dentre outros fatores presentes na dindmica
local.

Com a aplicacdo dos questionarios e por meio das repostas dos 15 atores associados a
ACAMPIN, que para afeito da pesquisa serdo denominados respectivamente de (CC = Cama e Café)
CC01 até CC15.

A Figura 02 apresenta o grau de centralidade da rede de Cama & Café foco do estudo.

Revista Brasileira de Pesquisa em Turismo. Sdo Paulo, 8(1), pp. 145-160, jan./mar. 2014. 153



De Souza, P.A.R., Farina, M.C., Costa, C.0., Silva, A.S., Romeiro, M.C.
RelagGes sociais no setor de cama & café em Paratins na Amazonia: uma perspectiva com base nas analises de
redes sociais

Fonte: Elaborado pelos autores com base na pesquisa de campo
Legenda: Quanto maior o CC maior a centralidade de informagdo no Cama e Café do municipio

Um ator é entendido como central em uma rede social, quando o mesmo em virtude de
seu posicionamento, recebe dos demais atores da rede, fluxos de informag¢des que o tornam
estratégico para realizacdo de a¢cGes nesta determinada rede.

Na rede social da ACAMPIN, por meio da Figura 02 percebe-se que o agente mais central
na rede de relagdes sdao CC14 e o CCO7, os atores apresentam-se como mais centrais na rede
tendo relagdes com praticamente todos os demais atores presentes no meio. Inversamente o
CCO04 apresenta como agente menos central frente aos demais atores, com uma baixa interacao
dentro da rede.

O alto indice de centralidade dos atores CC14 e CCO7 (estando ligados respectivamente
com 14 e 11 dos 15 Cama & Cafés da rede) frente a transferéncia de informacdo na rede o torna
de relevante importancia na implementacdo de a¢des relacionadas com desenvolvimento do setor
em Parintins AM. Seja pela comunicacdo de acOes locais ou até mesmo no apoio da
implementacdo de capacitacdes ou formacoes relacionadas com o turismo.

A Figura 03 Apresenta as distancias (Closeness Centrality) de um ator em rela¢do a todos os
outros por meio das somas das distancias geodésicas (menor distancia entre todos os atores).
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Figura 03- Closeness - A proximidade do conjunto de atores locais na rede de Cama & Café

Fonte: Elaborado pelos autores com base na pesquisa de campo
Legenda: Quanto maior o CC maior menor é seu poder de intermediar as informacGes no Cama e Café do

municipio

Com foco em identificar a centralidade de proximidade dentro da rede e respectivamente
o poder exercido pelos domais atores da rede sobre cada ator individualmente. Esta avaliacdo se
faz importante a medida que apresenta os atores que menos influenciam na dinamica das
informacgdes na rede.

Pode-se destacar na Rede Social da ACAMPIN, por meio da Figura 03, que os atores CC04 e
CC11 possuem maior distancia da centralidade da rede e menor influéncia no transito das
informacoes. Esses atores segundo a Analise de Redes Sociais se caracterizam por possuir pouca
afinidade com os demais atores da rede, possuindo poucas relacdes quanto a troca de informacao
sobre a dinamica do turismo local.

A Figura 04 apresenta a medida de centralidade de intermediacao de informagdes na Rede
Social da ACAMPIN.

Figura 04 - Betweeness — Intermediacdo de Informacgdo na rede de Cama e Café
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Betweenness (INTERMEDIACAQ) entre os atores da Rede Cama e
Cafa

20
15

10

Grau de intermediagdo absoluto
tn

G4 04 Q4 | Od4 | Q2| 03 )O3 02 (2 Q2 | 02 | 01 O (1| a1

CC12| CC9 | CCR | CC3 |CC13) CC2 | CC10| €014 0011|0015 | CC7 | €O | CC4 | CC1 | CE5
Atores da Rede Cama e Café, distruidos por quartis.

Fonte: Elaborado pelos autores com base na pesquisa de campo

A medida de centralidade de intermediacdo de informagdes em uma rede social apresenta
a capacidade que um determinado ator possui de ligacao frente aos demais atores da rede social.
A identificacdo é estratégica, pois 0 mesmo pode auxiliar no fluxo de informacdo em uma rede
social como a de Cama & Café de Parintins AM.

Por meio da andlise da Figura 04 percebe-se que a fun¢do de mediador na rede em
Parintins AM pode conferida para os atores CC12 e CC09, isso ocorre se da por serem
reconhecidos no municipio por estarem na atividade a um longo e no caso do ator CC12 o mesmo
também possui outros empreendimentos sendo de uma familia tradicional na regido.

A analise dos quartis da Figura 04 demostra o quao concentradas sdo as intermediacGes de
informacgdes na rede de Cama & Café em Parintins AM, na qual 04 atores (CC12,CC09,CC8 e CC3)
concentram grande parte das intermediacdes presentes na rede local.

A Tabela 01 apresenta os dados das andlises do software Ucinet e adaptada a uma forma
matricial, apresentam-se os valores métricos bdsicos da rede, na qual os principais atores de cada
medida ja foram apresentados nas Figuras 02,03 e 04.

Tabela 01 - Valores Métricos Basicos da Rede Social da ACAMPIN
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Atores Degree Betweeness Closeness

CCO01 1,0 0,28 20,0

CC02 2,0 9,68 19,0

CCO03 5,0 13,98 22,0

CCo04 2,0 0,46 31,0

CCO05 4,0 0,09 30,0

CCO06 2,0 1,30 27,0

CCo7 11,0 1,80 50,0

CCo08 5,0 14,84 25,0

CC09 7,0 26,15 30,0

CC10 5,0 9,58 40,0

CC11 3,0 3,75 39,0

CC12 6,0 28,00 22,0

CC13 4,0 11,45 23,0

CC14 14,0 7,32 49,0

CC15 2,0 2,6 22,0

Fonte: elaborado pelos autores com base na pesquisa de campo

Por meio da Analise da Tabela 01 pode-se apresentar o desempenho individual de cada
cama e café presente na rede a ACAMPIN quais sdo as mais centrais da rede e quais sdo os
isolados e que muitas vezes necessitam de um trabalho de insercao nesta rede social.

7 CONSIDERAGOES FINAIS

Por meio da pesquisa pode-se apresentar a importancia da atividade turistica para o
empoderamento financeiro de atores locais, por meio da organizacdao de setores ligados ao
turismo com relevante potencial, como é o caso do projeto Cama & Café para o municipio de
Parintins AM. O projeto por meio da ACAMPIN agrega um conjunto de atores organizados em
torno entorno da hospedagem familiar.

Com o intuito de entender a dinamica do fluxo de informacgdes entre os agentes da rede de
Cama & Café de Parintins AM, o emprego da metodologia de Andlise de Redes Sociais nesta
pesquisa permitiu descrever elementos que sugerem o modo de comunicacdo e aprendizado
coletivo entre os atores da rede.

Os atores identificados como centrais ou mediadores na rede podem ser de relevante
importancia para o desenvolvimento de politicas publicas relacionadas com a atividade turistica na
regido, pois os mesmo sao responsaveis pela dindmica e mobilizacdo do fluxo das informacgdes na
rede.

Com foco na intermediacdo das informacdes pode-se identificar por meio da pesquisa que
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a rede apresenta como agente de maior intermediacdo entre dos demais atores um dos mais
antigos proprietarios de Cama & Café do municipio, podendo ser caracterizado como detentor do
poder de referéncia em virtude de seu tempo de atividade.

O fato da identificacdo de uma estrutura de rede muito concentrada em um ndmero
pequeno de atores, evidencia uma possivel dificuldade na implementac¢do de politicas publicas e
de treinamento por meio de instituicGes publicas e do terceiro setor, pois sem o engajamento de
alguns atores centrais estratégicos estas acdes podem nao surtir efeito ou até mesmo nao ter sua
disseminacao dentro da rede.

Com o desenvolvimento da pesquisa tornou-se importante salientar que as considerac¢des
referentes a rede de Cama & Café de Parintins AM ndo devem ser tomadas como absolutas, em
virtude de algumas limitacGes que foram identificadas no contexto da pesquisa. A primeira
limitacdo é a incipiente aplica¢dao da técnica de Analise de Redes Sociais no contexto turistico no
Brasil. A segunda envolve o fato de que alguns atores ndo responderam o instrumento de coleta
de dados e ndao puderam ser considerados no contexto da rede.

Por fim a pesquisa identificou a necessidade de aprofundamento no entendimento das
interacOes entre os atores da rede, o que poderia ser sanado tanto pela utilizacdo de outras
medidas de Andlise de Redes Sociais ndo utilizadas neste estudo como por novas pesquisas que
possam auferir a presenca de agentes de outros segmentos da atividade turistica que possam
influenciar no transito das informac¢des no meio local.
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