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Introducao

O VIII Seminario ANPTUR 2011 foi realizado mediante promogao e
organizacao conjunta entre a Associacdao Nacional de Pesquisa e Pds-
Graduacdo, e a Pro-Reitoria de Pds-Graduacao, Pesquisa, Extensdo e Cultura
da Universidade do Vale do Itajai - UNIVALI. Reuniu um expressivo grupo de

pesquisadores, estudiosos e profissionais que analisou e discutiu o tema

! Doutorado em Ciéncias da Comunicacdo pela Universidade de Sdo Paulo, Mestrado em
Ciéncias da Comunicagdao pela Universidade de S&o Paulo, especializacgdo em Administracdo
Mercadologica pela EAESP/FGV, graduagdo em Turismo pelo Centro Universitario Ibero
Americano Unibero e em Comunicagdo Social - Relagdes Pablicas pela Universidade de Sdo
Paulo. E docente desde 1981; atualmente, dirige a Escola de Turismo e Hospitalidade, bem
como a Pos-Graduacgdo Stricto Sensu na Universidade Anhembi Morumbi. E diretora presidente
da Associacdo Nacional de Pesquisa e Pés-Graduacdao em Turismo (ANPTUR) e presidente de
MPI Brazil Chapter. Email: ekwada@anhembi.br

2 Possui graduacdo em Comunicacdo Social pela Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande
do Sul, mestrado em Artes Visuais pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul e doutorado
em Comunicacgao Social pela Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul. Atualmente
é Professora Doutora Adjunta 3, pesquisadora e orientadora do Mestrado em Turismo da
Universidade de Caxias do Sul e Professora Adjunta do Curso de Turismo da Pontificia
Universidade Catdlica do RS. Ex-diretora cientifica da Associacdo Nacional de Pesquisa e Pds-
Graduagao em Turismo (ANPTUR). Email: sgastal@terra.com.br

438



%’:\'\ WADA, Elizabeth Kyoko; GASTAL, Susana de Araljo. Relato - VIII

RPTUR) Seminario ANPTUR 2011 Balneario Camborit/SC). Revista Brasileira de
1 AR Pesquisa em Turismo. v.5, n.3, p.438-447, dez.2011.

ISSN: 1982-6125

Turismo: Conhecimento,Tecnhologias e Inovagao. A programacao envolveu
uma série de atividades, iniciadas com o Encontro Binacional Brasil-Argentina,
mesas redondas sobre o tema central do evento, sessdes simultdneas dos
grupos de trabalho, oficinas de estudo, encontro de editores e reunidao de
lideres de grupos de pesquisa.

O Turismo é uma area com intima e forte consonancia com os momentos
que |he sdo contemporaneos, pois o econémico, o social e o cultural
influenciam diretamente nos estilos sociais de desfrute de tempo livre, lazer e
viagens. Esta contingéncia exige igual sintonia da atividade académica com a
contemporaneidade, tanto na pesquisa como na docéncia. No cenario atual,
significa considerar “o papel central da informacao e do conhecimento no
emergente padrao soécio-técnico-econOmico; e a aceleracdo do processo de
globalizacdo e os impactos econ6micos, politicos e sociais dai decorrentes”
(LASTRES e ALBAGLI, 1999, p.7).

Nesse cenario de mudancas, torna-se necessario “desenvolver um quadro
tedrico-conceitual e uma base empirica que permitam lidar com a natureza ao
mesmo tempo nova e complexa da presente fase” (LASTRES e ALBAGLI, 1999,
p. 7). E nesse sentido, de busca de um quadro tedrico-conceitual e de
desenvolvimento de uma base em empirica que dé sustentacdo a pesquisa e
ao ensino do Turismo dentro dos Programas de Pds-Graduagao da area, que se
organizou o VIII Seminario da Associacdao Nacional de Pesquisa e POs-
Graduacao em Turismo - ANPTUR.

Os processos tecnologicos, na sua complexidade cada vez maior,
influenciam a producao e alteram as formas tradicionais de difusao do
conhecimento, assim como o seu conteldo, uma vez que esses processos
“estao impactando todo o universo social, e gerando novas dinamicas aonde o
conhecimento vai se tornando gradualmente central” (DOWBOR, 2001, p.4) e
estratégico. A inovagao aparece, nesses termos, como desafio a condicionar a
organizacao social do conhecimento, no sentido de nao se ater “apenas a fazer

mais rapido e em maior escala os mesmos erros” (DOWBOR, 2001, p.2).
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Segundo o mesmo autor, o desafio contemporaneo é o de pensar e
repensar o conhecimento em seu sentido mais amplo, nas suas implicagoes
cientificas, mas também econbmicas e sociais. Ao contrario de outros
momentos historicos, quando o conhecimento cientifico ndao teria estado no
centro dos processos - e Dowbor cita Grécia e Roma classicas, a antiga China
e o0 antigo mundo islamico -, atualmente o conhecimento estaria submetendo
diretamente a sociedade, desencadeando processos e praticas, mas também

reagoes. As novas praticas apdiam

[...] em novos saberes e competéncias, em novos aparatos e
instrumentais tecnoldgicos, tanto como em novas formas de inovar e de
organizar o processo produtivo, expressando-se assim uma nova
economia ou um novo padrdo técnico- econdmico e ensejando também
a necessidade de novas abordagens na prépria teoria econ6mica e do
valor. O desenvolvimento, a difusdo e a convergéncia das tecnologias da
informagdo e comunicacdo sao vistos como centrais na conformacao
dessa nova dinamica técnico-econémica (LASTRES e ALBAGLI, 1999, p.
8).

A tecnologia, associada ao cédigo binario, encaminhou a era digital e a
possibilidade de acumular informacao de forma exponencial, o conhecimento
deixando “de ser uma matéria para se tornar em ‘fluido’ de maleabilidade
ilimitada” (DOWBOR, 2001, p.5). Esse conhecimento fluido imiscui-se por toda
sociedade, colocando como desafio imediato organizar o armazenamento e a
recuperacao de dados, utilizando-se para tal de suportes cada vez mais
sofisticados, variados em tamanho, perfis, fungdes e competéncias, associados
a softwares para criar pontes entre usuarios, entre usuario € maquina, entre
maquina e outras maquinas, entre programas e informacdes, a partir de
bancos de dados. Consequéncia, a educagao se vé abalada nas suas formas,
conteudos e fungdes tradicionais, antes restritas a transmissao de
conhecimentos. Uma alteracdo que é, na sua magnitude, uma mudanca
cultural.

Para as instituicdes académicas, o primeiro grande desafio frente ao
conhecimento fluido, € mexer com um campo cientifico antes “muito claro e
determinado” (AUDY E MOROSINI, 2007, p.506), levando inclusive a que o0s
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autores prefiram a expressao educacdo pods-secundaria a educacao superior,
por melhorar caracterizar “as mudancas de concepgao e operacionalizacdao”
(AUDY E MOROSINI, 2007, p.506) do sistema do terceiro grau e de seus
desdobramentos nas pods-graduagdes. Tal cendrio levou a que a area da
Administracao tomasse a dianteira na teorizagao sobre a questao ou questoes
do processo, tratado como gestao do conhecimento, no qual o conceito
inovagao se colocaria com destaque.

Coloca-se no desdobramento o desafio de passar das acdes inovadoras

I\\

isoladas, para uma cultura de inovacao na qual “o docente deve atuar como
catalisador de um continuum de mudancas, trocas e renovagdes que
caracterizam a sociedade do conhecimento em que vivemos” (AUDY e
MOROSINI, 2007, p.507)

A continuidade exige dos pesquisadores disciplina para criar, ferramentas
que apdiem os processos de criacdo, analise e fluxo de idéias, sustentabilidade
no sentido de respeitar prazos, orcamentos e qualidade, participacao em
programas de aprimoramento e na construcao de redes, considerando seus
nos (individuos e grupos de individuos) e lacos, viabilizando a relacao entre os
nos para ativar os fluxos de informacao.

As redes, segundo Audy e Morosini (2007), devem reforcar a identidade
dos pesquisadores, dando-lhes suporte emocional, legitimidade publica e
acesso a recursos. Ainda em termos de pesquisa, torna-se fundamental o
estimulo a internacionalizacdo das parcerias interinstitucionais, assim como o
estabelecimento de centros de exceléncia ou de pesquisa, locais, com um
enfoque internacional. Na linha da inovagdao, é necessario que o sistema
estabelecido leve ao reconhecimento de trabalhos realizados, via divulgagao de
resultados de pesquisa. Por fim, a mobilidade académica deve significar,
também, recepcao a pesquisador estrangeiro. Das pesquisas se exige uma
visao sempre maior do universo social e natural, resultado de um trabalho em
equipe e em redes.

O objetivo principal foi o de reunir a comunidade cientifica da area para

andlise e discussao das questdes relacionadas ao Turismo: conhecimento,
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tecnologias e inovacao, buscando que o aprofundamento, o crescimento e a
consolidacdo académica do campo do Turismo, Hospitalidade, Lazer e areas
afins, seja contemporaneo ao tempo social e académico em que se insere em
termos tedricos, metodoldgicos e éticos. Registre-se que essa inquietacdo
nasceu na lista de discussao mantida pela ANPTUR, portanto, do consenso

entre os seus membros.

VIII Seminario da ANPTUR

O seminario nacional da ANPTUR, a cada ano, testemunha e registra o
crescimento e maturidade do campo do Turismo no Brasil. Em 2011, em sua
oitava edigcao, recebeu 303 trabalhos, vindos de todos os pontos do Brasil e de
paises como o Chile, um sinal que nossa producdao tedrica cresceu e se
diversificou em termos geograficos, mas também na diversidade e
aprofundamento dos temas propostos. Nesse ano, contou com a ativa
participacdao da Comissao Cientifica formada no VII ANPTUR, em 2010,
composta pelos Profs. Drs. Susana Gastal, Mirian Rejowski, Francisco dos
Anjos e Roberto Bartholo.

Os 147 trabalhos (48,5% do total de trabalhos avaliados), que
compuseram o0s grupos de trabalho do VIII ANPTUR, abrangeram as
preocupacdes dos pesquisadores brasileiros em Turismo, com énfase em areas
como planejamento, politicas publicas e gestdao. Houve, também, uma
presenca importante de abordagens sobre acessibilidade, sustentabilidade e
utilizacao de tecnologia. Destacam-se, ainda, os trabalhos reunidos nos grupo
gue discutem diferentes facetas do ensino do Turismo.

O numero total de inscritos no VII Seminario ANPTUR foi de 198
participantes, sendo a maioria (71,7%) de autores de trabalhos, portanto
pesquisadores, mestres, doutores, docentes e/ou discentes de programas de
pos-graduacdo stricto sensu. Todos os coordenadores dos programas filiados a
ANPTUR estavam presentes ou se fizeram representar; destacaram-se os

pesquisadores vinculados aos programas filiados a ANPTUR, em especial da
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Universidade Anhembi Morumbi e da Universidade do Vale do Itajai. Estiveram
representadas 94 Instituicdes e Entidades, de 21 Estados Brasileiros, além do
Distrito Federal. Na edicdao de 2011, o Semindrio ANPTUR contou com a
participacdao de 8 instituicdes estrangeiras, de trés paises - Portugal, Argentina
e Chile.

29 DF
2% Argentina
4%

Chile

Portugal
2%

3%

Figura 1 - Distribuicdo Geografica dos Inscritos
Fonte: Inscrigdes VIII Seminario ANPTUR (2011)

O VIII ANPTUR nao se restringiu aos grupos de trabalhos. Sob a tematica
central estruturaram-se as conferéncias e as oficinas.

O tema central foi abordado em mesa redonda com representante da
Capes e da ANPTUR, a qual norteou as atividades subsequentes, em especial
as reunioes dos Grupos de Trabalho (GTs), coordenadas por doutores da area.

Além das sessdes dos GTs, ocorreram duas reunidoes de grupos de
afinidades - a V Reunido de Pesquisadores Lideres e o V Encontro de Editores
Cientificos -, e quatro oficinas de estudo com doutores da area, definidas

mediante demandas dos membros ANPTUR enviadas a Diretoria Cientifica. Na
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sessao de premiacao, houve a outorga de Prémio Tese Destaque ANPTUR 2010

- Categoria Dissertacdo, as melhores dissertacoes defendidas em 2010:

Quadro 1 - Resultados do Prémio TESE DESTAQUE Anptur concedido em 2011

Nome Titulo da Dissertacao IES Orientador

Acessibilidade para pedestres

com deficiéncia em espagos Profa. Dra. Josildete

19 Jugar |Daniela Santos turisticos urbanos: a situacdo | UNIVALI - g
. Z Pereira de Oliveira
da area central de Balneario
Camborill)
Envelhecimento, turismo e Profa. Dra. Maria do
29 Jugar | Alessandra Carvalho | lazer: expectativa de| UAM ) )

sociabilidade Rosario R. Salles

Formacdao e atuacdao do
turismologo no cenario das
agencias de turismo:
contrapondo competéncias

Profa. Dra. Marcia
UCS |Maria Cappellano
dos Santos

39 Jlugar | Guilherme Bridi

Houve a homenagem a Pesquisador Turistico Destaque, com prémio
concedido ao Prof. Dr. Eduardo Abdo Yazigi que o recebeu das maos do Prof.
Dr. Mario Carlos Beni. Na sequéncia, ocorreu a Sessao de Encerramento, com
uma mesa redonda com as Profas. Dras. Laurentina Vareiro - Instituto
Politécnico do Cavado e do Aveiro - Portugal; Doris V. de Meene Ruschmann,
da UNIVALI e Susana de Araujo Gastal, da UCS. Realizou-se, também, a posse
da Diretoria eleita em assembléia realizada em 3 de outubro de 2011. A chapa
eleita para o periodo 2011/2013 é composta por: Elizabeth Kyoko Wada,
Diretora Presidente; Marcia Maria Capellano dos Santos, Diretora Vice-
Presidente; Francisco dos Anjos, Diretor Cientifico; Cléria Botelho Costa,
Diretora Académica; Rosana Mara Mazaro, Diretora de Relagdes Institucionais
Nacionais e Internacionais; Ricardo de Gil Torres, Diretor Administrativo-
Financeiro. Também foram empossados os membros do Conselho Fiscal:
Susana de Araujo Gastal, Afonso Getulio Zucarato e Fabio Perdigao
Vasconcelos, bem como os suplentes Mirian Rejowski, Doris Van de Meene
Ruschmann e Roberto dos Santos Bartholo Junior.

A diretora presidente da ANPTUR, Elizabeth Wada, agradeceu os diretores
e conselheiros da gestao 2009/2011, a UNIVALI e as agéncias de fomento, os

participantes, a equipe organizadora e a equipe de apoio do Seminario,
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ressaltando resultados parciais dos dois dias do evento. Comunicou e convidou
a todos para o IX Seminario da ANPTUR, a ser realizado em 2012, em Sao
Paulo, com o apoio do Mestrado em Hospitalidade da Universidade Anhembi

Morumbi.

Consideracoes Finais

O VIII Seminario da ANPTUR 2011 contou com 198 inscritos, ou seja,
20% abaixo do numero de 2010 (245 inscritos), reducdo facilmente
compreendida pela alteracdo do critério de valorizacdo para participacdo em
eventos cientificos estabelecido pela CAPES. Os participantes se mostraram
ativos e entusiasmados no decorrer de todo o evento: nas oficinas, nas
sessOes de abertura, de premiagao e encerramento, nas reunides e encontros
paralelos e, principalmente, nas sessdes dos grupos de trabalho das quatro
divisOes cientificas.

O numero total de trabalhos aprovados (147 de 303 submetidos - 48,5%
de aprovacao) foi inferior a 2010 (175), a 2009 (198), a 2008 (201) e a 2007
(172), e segundo os coordenadores de GTs e os préprios participantes, houve
melhora significativa na qualidade dos mesmos. Apesar da consolidagcao do
evento em seu carater estritamente cientifico e da propria comunidade
cientifica dos campos do Turismo e da Hospitalidade, percebe-se o impacto das
resolucdes sobre a eliminacdo de anais como publicacdo valida para pontuacdo
nos programas stricto sensu. Ha necessidade de se rever a estrutura do
evento, a fim de garantir o alto nivel das discussbes e a riqueza das reflexdes
em grupo, desassociando tais caracteristicas da mecanica estritamente
relacionada a apresentacao de trabalhos e a publicagdao de anais.

Dentre as recomendagdes que haviam sido sugeridas em 2010, foram
atendidas as seguintes:

e Criacao de uma Comissdo Cientifica, liderada pela Diretoria Cientifica, a fim

de dinamizar as questdes referentes a conteldo, avaliagdo e publicacao.
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e Oferta de quatro oficinas de estudo, conforme demandas da comunidade
cientifica da area.

e Avaliacdo das tematicas dos Grupos de Trabalho, consolidando os que
apresentaram consisténcia e aglutinando em grupos os que ainda sao
emergentes, reduzindo assim o numero de GTs e de Divisdo Cientifica.

e Incluir um formuldrio para o Relatério dos GTs, com um campo para a
indicacao dos melhores trabalhos a serem publicados na RBTUR - Revista

Brasileira de Pesquisa em Turismo, editada pela ANPTUR.

As sugestdes e/ou recomendacdes para o proximo Seminario da ANPTUR

a ser realizado em 2012 foram as seguintes:

e Continuidade da dindmica adotada na Reunido de Pesquisadores Lideres e
no Encontro de Editores, com a volta de expositores sobre temas atuais e
vivéncias profissionais relevantes de interesse dos participantes desses dois
grupos de afinidades.

e Oferta de trés oficinas de estudo, conforme demandas da comunidade
cientifica da area.

e Elaborar uma ficha eletrénica de avaliacdo do Evento a ser enviada a todos
os participantes e a tabulacao respectiva dos dados para aprimoramento do
evento.

e Promover, ao final do Evento, uma reuniao de avaliagdago com os
coordenadores de GTs e representantes das Oficinas e do
Encontro/Reuniao, redigindo um documento final a ser disponibilizado a
todos os participantes e autoridades da area, onde constem o0s principais
resultados, as tendéncias tedrico-metodoldgicas e as possiveis aplicagdes

das pesquisas apresentadas.
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