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Resumo: O contexto da sociedade pds-industrial é de grandes mudancas, exigindo mais qualificagdo e
provocando o aumento da quantidade e da qualidade da oferta de cursos superiores em turismo e areas
afins no Brasil. Este artigo, decorrente de pesquisa de doutorado, teve como objetivo analisar os cursos
superiores de turismo ofertados no Nordeste Brasileiro pelos Institutos Federais de Educagdo, Ciéncia e
Tecnologia do pais, considerando o contexto da educagao superior brasileira. Buscou também, entre outros
objetivos especificos, mapear a oferta de cursos superiores na drea de turismo no Brasil. A pesquisa tratou
de temas relevantes nessa area, com abordagem sistémica. Caracterizado como descritivo-explicativo do
objeto, segundo seus objetivos, o trabalho envolveu pesquisas do tipo bibliografica, documental e de
campo. No campo realizou-se pesquisa com os Institutos Federais do nordeste, pesquisando e analisando
aspectos do projeto pedagdgico e organizagao curricular, objetivos do curso e perfil profissiografico do
egresso, comunicagdo, relacionamento e qualidade dos cursos de turismo e areas afins por eles ofertados.
Foram identificados mais de mil cursos superiores de turismo e areas afins em oferta no Brasil, em 2010,
dos quais 251 sdo ofertados no nordeste e apenas 13 deles sdo ofertados pelos IF. Os cursos elaboram seus
projetos baseado nos parametros do MEC (92,30%), ndo consideram a politica de qualificagdao do estado
onde se inserem, ofertam trés linguas estrangeiras e objetivam formar principalmente para o planejamento
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e a elaboragdo de projetos, diferenciando-se dos bacharelados pelo aspecto mais pratico e operacional do
curso e ndo focando para a pesquisa. A pesquisa pretendeu ser um instrumento que promova discussao
sobre o tema, podendo subsidiar estudos académicos e agdes praticas de gestores educacionais e politicos
do Brasil, principalmente no Nordeste.

Palavras-chave: Turismo; Educacdo tecnoldgica; Cursos de turismo; Institutos federais; Nordeste brasileiro.

Abstract: The context of post-industrial society is of great change, requiring more skills and causing an
increase in quantity and quality of offering higher education courses in tourism and related areas in Brazil.
This article, arising from doctoral research, aimed to analyze the higher education courses of tourism
offered in Northeast Brazil by the Federal Institutes of Education, Science and Technology of the country,
considering the context of Brazilian higher education. It also sought, among other specific goals, to map out
the provision of higher education in tourism in Brazil. Characterized as descriptive and explanatory of the
object, according to its objectives, the work involved research on the bibliographic, documental and field
type. In the field, a survey was conducted with the Federal Institutes of the Northeast, researching and
analyzing aspects of the education program and organizational curriculum, course objectives and
professional profile of graduates, communication, relationships and quality of courses in tourism and
related areas offered by them. Over a thousand higher education courses in tourism and related fields on
offer in Brazil were identified in 2010, of which 251 are offered in the Northeast and only 13 of them are
offered by IF. The courses prepare their projects based on the parameters of the MEC (92.30%), do not
consider the qualification policy of the state where they are located, offer up three foreign languages and
seek to train primarily planning and project design, differentiate itself from the bachelor’s degrees in a more
practical and operational focus of the course and not for research. The research intended to be a tool to
promote discussion on the topic, and may subsidize academic studies and practical actions for educational
administrators and policy makers in Brazil, mainly in the Northeast.

Keywords: Tourism; Technological education; Courses of tourism; Federal institutes; Northeast Brazil.

Resumen: El contexto de la sociedad post-industrial es de gran cambio, que requiere mds habilidad y
causando un aumento en la cantidad y la calidad de ofrecer cursos de educacion superior en el turismo y
dreas dfines en Brasil. Este articulo, fruto de la investigacion de doctorado, con el objetivo de analizar los
cursos de educacion superior de turismo que se ofrecen en el Nordeste de Brasil por el Instituto Federal de
Educacion, Ciencia y Tecnologia del pais, teniendo en cuenta el contexto de la educacion superior brasilefia.
También busca, entre otros objetivos especificos, el mapa a cabo la prestacion de la educacion superior en
el turismo en Brasil. Caracterizado como descriptiva y explicativa, de acuerdo con sus objetivos, el trabajo
de investigacion bibliogrdfica sobre el tipo, documental y de campo. En el estudio de campo se llevé a cabo
con los Institutos Federal del Nordeste, la investigacion y el andlisis de los aspectos del programa de
educacion y el curriculo del curso de organizacion, objetivos y perfil profesional de los graduados, la
comunicacion, las relaciones y la calidad de los cursos en las dreas de turismo y relacionados que ofrecen. Se
identificaron mds de mil cursos de educacion superior en el turismo y otros campos relacionados que se
ofrecen en Brasil, en 2010, de los cuales 251 se ofrecen en el Nordeste y sdlo 13 de ellos son ofrecidos por
Instituto Federal. Los cursos de preparacion de sus proyectos en base a los pardmetros del Ministerio de
Educacion (92,30%), no consideran que la politica de calificacion del estado donde se encuentra, ofrece
hasta tres lenguas extranjeras y tratar de entrenar principalmente para la planificacion y el disefio del
proyecto, se diferencia por la busqueda de un enfoque mds prdctico y operativo del curso y no para la
investigacion. La investigacion pretende ser una herramienta para promover la discusion sobre el tema, y
pueden subvencionar los estudios académicos y acciones prdcticas para los administradores educativos y los
responsables politicos en Brasil, principalmente en el Nordeste.

Palabras clave: El turismo; Educacion tecnoldgica; Cursos de turismo; Institutos federales. Nordeste de
Brasil.
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INTRODUGCAO

A grande extensado territorial brasileira, os regionalismos, a diversidade socioeconémica e
cultural e as divergéncias geoeducacionais sdo fatores relevantes no momento de se planejar e
gerir a educacdo superior no Brasil. Aliado a isso, as demandas por profissionais dindmicos capazes
de satisfazer ao mercado competitivo da atualidade e ao préprio processo de rdpidas e inevitaveis
mudancas intrinsecas ao contexto das sociedades pds-industriais se apresentam como os
principais elementos que tornam relevantes a pesquisa apresentada neste artigo. Tais cursos sao
coerentes com as demandas sociais, mas ainda necessitam de aprimoramento para melhor
posicionamento do perfil profissional enquanto cursos superiores de tecnologia.

Este artigo tem por objetivo geral analisar os cursos superiores de turismo ofertados no
Nordeste Brasileiro pelos Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do pais,
considerando o contexto da educagdo superior brasileira, buscando especificamente mapear a
oferta de cursos superiores na drea e tracar as principais caracteristicas dos cursos superiores de
tecnologia em turismo e areas afins.

A presente pesquisa pode ser definida, como um estudo descritivo-explicativo que foi
desenvolvida para atingir os objetivos propostos, baseando-se em fontes diretas e indiretas por
meio de pesquisa bibliografica, documental e de campo. A pesquisa bibliografica foi realizada em
livros, dissertacoes e teses, artigos de periddicos e anais de eventos cientificos da drea de turismo,
administracdo e educacdo, considerando o cenario educacional e mercadolégico brasileiro.

A pesquisa documental foi proveniente de fontes escritas, com abrangéncia de
documentos oficiais publicos, pesquisas, programas e politicas de qualificacdo de recursos
humanos federais e dos estados do Nordeste brasileiro, além de documentos sobre a educagao
tecnolégica e arquivos das instituicdes de ensino, como o perfil do egresso, os objetivos e o
curriculo dos cursos selecionados. A coleta desses documentos foi feita por meio das publicacdes
oficiais, correio convencional e eletronico (e-mail) e internet nos respectivos sites. Realizou-se
ordenamento cronolédgico do material coletado e utilizou-se de formuldrio, possibilitando sua
descri¢ao e analise.

Foi realizada uma pesquisa exploratdria que mapeou a quantidade de cursos superiores na
area de turismo no Brasil e no Nordeste, mediante consulta ao site oficial do Ministério da
Educacdo (MEC/INEP) nos anos de 2009 (www.educacaosuperior.inep.gov.br) e 2010

(www.mec.e-mec.gov.br). Foram identificados os cursos de graduacdo — bacharelados,

tecnolégicos e licenciaturas e os cursos sequenciais. Foi observada a nomenclatura oficial e
também aquela utilizada em suas variagcGes pelas instituicdes de ensino superior (IES), conforme
detalhado na secdo dos resultados da pesquisa de mapeamento.

A pesquisa de campo, junto as instituicGes nordestinas da rede federal de ensino que
ofertam cursos superiores de turismo foi realizada por meio do questiondrio como instrumento de
pesquisa, para coletar dados institucionais e dos cursos. Foi direcionado aos coordenadores e
gestores dos respectivos cursos e/ou chefes de departamento dos Institutos Federais do Nordeste

Revista Brasileira de Pesquisa em Turismo. Sdo Paulo, 6(1), pp. 48-63, jan./abr. 2012 50


http://www.educacaosuperior.inep.gov.br/
http://www.mec.e-mec.gov.br/

/%\——\— Mota, K. C. N., & Anjos, F. A. dos

Educagdo superior em turismo no Brasil:

2B

@ g Analise da oferta de cursos superiores no Nordeste brasileiro pelos institutos federais

Brasileiro, enviado via correio e e-mail, acompanhado de carta explicativa quanto aos objetivos da
pesquisa, além de ligacdao telefénica. O questiondrio continha questdes abertas e fechadas,
versando sobre varidveis como: objetivos do curso, perfil do egresso, projeto pedagdgico,
organizacdo curricular. As questdes foram elaboradas de acordo com os objetivos da pesquisa,
baseadas na fundamentacdo tedrica do tema, foram respondidas por escrito e sem a presenca da
pesquisadora. Antes de ser aplicado, o questionario foi pré-testado com um dos membros da
populagdo.

Segundo as informagdes levantadas no site do MEC/INEP em setembro de 2010, estavam
sendo ofertados 251 cursos de graduacao nas Instituicdes de ensino superior do Nordeste na drea
de Hospitalidade e Lazer, incluindo os bacharelados e os cursos superiores de tecnologia, o que
envolve turismo, hotelaria, gastronomia, eventos e Desporto e lazer. Desses cursos, menos de 10%
eram ofertados em IES publicas. A quantidade de cursos especificamente de tecnologia era de 450
no Brasil e 95 no Nordeste. Para efeito desta pesquisa, fez-se o recorte dos cursos ofertados nas
instituicdes publicas pertencentes a rede federal de ensino tecnolégico, os recém-criados
Institutos Federais, antigos Centros Federais Tecnoldgicos (CEFETs) e anteriormente chamados de
Escolas Técnicas Federais. Foram pesquisados especificamente os cursos superiores de tecnologia
em Turismo e dreas afins (area de Hospitalidade e Lazer, incluindo cursos superiores de tecnologia
em turismo, hotelaria, gastronomia, eventos, desporto e lazer).

O material coletado foi submetido a um tratamento descritivo-analitico em funcdo dos
objetivos da pesquisa. Os resultados foram tabulados mediante planilhas do software excell e
criadas tabelas e graficos ilustrativos.

CONTEXTO DA EDUCAGAO NO BRASIL

Nesta primeira década do século XXI, a educacdo brasileira passou por grandes mudancas
gue ocasionaram uma dinamica jamais vista nos processos educacionais. Os aspectos contextuais
e politicos da educag¢dao superior na contemporaneidade ressaltaram o impacto gerado nas
sociedades em decorréncia da chamada era da informacao.

Esse contexto esta configurado com transformacdes tecnolégicas e administrativas do
trabalho e das relagbes produtivas e sociais, visando a maximizacdo dos recursos e maior
produtividade. Impulsionadas pela globalizacdo e elevada competitividade, o processo produtivo
das sociedades pods-industriais se modificou exigindo novas formas de pensar e agir. O plano
nacional da educacdo, aprovado em 2001 e ainda em vigor, apresentou metas quantitativas e
gualitativas visando a melhoria da qualidade e aumento da quantidade de oferta do ensino nos
seus diferentes niveis e a formacdo para o trabalho e promoc¢do humanistica, cientifica e
tecnolégica do pais. Isso porque a taxa de analfabetismo no Brasil ainda é muito alta (IBGE, 2009),
ha insatisfacdo da demanda e o déficit da oferta educacional foi reconhecido pelo préprio
governo, divulgado nos dados do censo da educacgao superior no Brasil (MEC, 2010a).
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Impulsionadas por esse contexto as politicas educacionais do Brasil se modificaram,
procurando dar condi¢des de surgirem novas iniciativas e possibilitando a flexibilidade e
diversificacao de projetos educacionais nas diferentes modalidades do ensino superior, de forma a
atender as demandas diversificadas e particularidades das clientelas e das diferentes regides do
pais.

Nesse contexto, foi necessdria a criagao dos Institutos Federais ligados a rede federal de
ensino para promover a rdpida e necessaria ampliacdio da oferta de educagdao superior,
profissional e tecnolégica do pais. Isso ainda se torna mais veemente quando se fala da drea de
turismo, pois, apds a criacdo do Ministério do Turismo em 2003, foi instituido o Plano nacional de
Turismo e as politicas de qualificacdo profissional em turismo se intensificaram. O turismo passou
a ser visto como um veiculo para o desenvolvimento socioecondmico do pais e sua atividade
depende de pessoal qualificado para competir no mercado globalizado do mudo contemporaneo.

A proposta para a educagdo profissional, enquanto uma modalidade ndo sé do ensino
médio, mas também como educacdo continuada do trabalhador, é que se unam esforcos para
tentar reduzir o atraso educacional brasileiro. Pretende-se ampliar a oferta de cursos basicos,
técnicos e tecnoldgicos junto as escolas técnicas federais, estaduais, municipais e pelos
estabelecimentos do chamado Sistema S (SESI, SENAI, SENAC, SESC e outros), até aqueles
ministrados por instituicdes empresariais, sindicais, comunitarias e filantrépicas, especialmente na
rede das 152 escolas federais de nivel técnico e tecnoldgico, que aliam a formagao geral de nivel
médio a formagdo profissional. Para isso, o governo visa implantar novas diretrizes no sistema
publico de educacgdo profissional, associadas a reforma do ensino médio, estruturada nos niveis
basico, técnico complementar ao ensino médio, e tecnoldgico superior de graduacdo ou de pds-
graduacao, de modo a triplicar, a cada cinco anos, a oferta de educacgao profissional permanente
para a populacdo em idade produtiva e que precisa se readaptar as novas exigéncias e
perspectivas do mercado de trabalho (PNE, 2010, p. 57).

A educacdo e formacado de recursos humanos em turismo sdo consideradas um fator chave
em um mundo onde a informacgdo, a criatividade e o know-how se configuram como a mais
importante fonte de criacdo de valor. Entretanto, essa qualificacdo submete-se a elevada
competitividade, pois precisa se desenvolver de acordo com as necessidades e expectativas dos
usudrios, otimizando seus recursos. Assim, é preciso dispor de uma educacdo turistica com
gualidade e eficiéncia para a qualidade e eficiéncia do préprio setor de turismo (OMT, 1997).

Dessa forma, a formacdo do profissional em turismo precisa estar adequada aos
regionalismos existentes, para que a eles seja atribuido seu real valor e possam perdurar no
decorrer do tempo e das interacdes entre sujeito e objeto provocadas pela prépria atividade do
turismo nos nucleos receptores, especialmente em um pais vasto e complexo como o Brasil. Desse
modo, esses profissionais poderdo promover um desenvolvimento sustentavel do turismo em suas
comunidades, competindo a altura dos niveis de qualidade exigidos na sociedade em que se vive.

Os aspectos mercadoldgicos sdao fundamentais para o direcionamento da oferta de cursos.
Desde o final do século XX, o rapido desenvolvimento e acesso a novas tecnologias modificaram as
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demandas do mercado de trabalho para um patamar muito mais competitivo e em escala global.
Novos paradigmas exigiram um perfil profissional com maior capacidade técnica e gerencial, capaz
de dominar tecnologias e softwares da nova sociedade informacional, que baseia sua economia na
area de servicos. O mercado em turismo continua crescente e proximo a um bilhdo de
desembarques internacionais no mundo, demandando, cada vez mais, os profissionais da area e
com maior nivel educacional. A empregabilidade torna-se uma preocupacao do turismélogo nesse
novo contexto socioecon6mico, exigindo qualificagdao, experiéncia e competéncia dos profissionais
gue agora sejam flexiveis, dinamicos e capazes de integrar equipes multidisciplinares para compor
o capital intelectual, cultural e social das organiza¢Ges da sociedade pds-industrial.

Quanto ao aspecto legal, a drea da educa¢do em turismo no Brasil tem se submetido a
politicas normativas, norteadoras e regulatdrias ditadas por varios organismos oficiais, envolvidos
com diferentes niveis de responsabilidade, agindo direta e indiretamente na questdo do ensino,
tais como a Coordenagao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), o Ministério
da Educacdo (MEC), o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais (INEP); o Conselho
Nacional de Educacdo (CNE), a Camara de Educacdo Superior (CES), o Ministério do Turismo
(Mtur), o Conselho Nacional de Turismo (CNT), a Associacdao Nacional de Pesquisa e Pds-graduacao
em Turismo (ANPTUR) e outras comissOes de especialistas, foruns, conselhos, associacdes de
classe.

Todos esses organismos oficiais envolvidos e seus respectivos instrumentos sdo os
responsaveis pela criacdo, conducgdo, avaliacao e reconhecimento das instituicdes de ensino e seus
cursos ofertados no mercado nacional. Sdo essas politicas publicas por eles tracadas que ddo o
direcionamento para o andamento dos cursos de turismo e areas afins e da quantidade e
gualidade da oferta que hoje se apresenta. Integram esses aspectos legais que sdo necessarios,
importantes e direcionam a constru¢do dos projetos de cursos e sua oferta, mas precisam ser um
instrumento a mais, e n3ao o Unico,b no momento do planejamento educacional e
acompanhamento da quantidade e qualidade dos cursos oferecidos no Brasil.

Dessa forma, o sistema educacional precisa funcionar bem para trazer os beneficios
esperados a todos os atores desse processo. Isso porque uma sociedade equilibrada depende do
perfeito funcionamento do seu sistema educacional ao longo do tempo. A sustentabilidade do
sistema educacional precisa ser considerada, pois se faz necessdria para manter uma sociedade
virtuosa, capaz de crescer e competir em patamares cada vez mais elevados neste contexto das
sociedades pds-industriais.

As pesquisas e publicacdes que tratam do tema da educacdo superior no Brasil estdo numa
fase inicial de reflexdes sobre a drea. Destacam-se alguns autores como Trigo (1998), Ansarah
(2002), Rejowski (2002), Ruschmann (2002), Dencker (1998, 2000, 2002), Matias (2002), Panosso
Netto (2003), Leal (2011) e Mota (2005a), mas muito ainda precisa ser feito até que se atinja a fase
da maturidade do ensino superior de turismo num pais tdo vasto, cheio de riquezas naturais e
culturais, com diversidades inerentes a sua estrutura socioecondémica e geopolitica.
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A abordagem do tema, que comegou a aparecer nas teses de doutorado e suas publica¢des
a partir do ano 2000 - por exemplo: Mota (2005); Dencker (2000); Rebelo (1998); Trigo (1998) e
dissertacdes de mestrado - como Burato (2000); Binatti (2001); Gaeta (2001); Krause (2001);
Shilindwein (2001); Carlos (2002); Tomasulo (2002); Nascimento (2002), provenientes, em sua
maioria, dos cursos de pds-graduacao da Escola de Comunicacdes e Artes da Universidade de Sao
Paulo (ECA-USP), Universidade do Vale do Italai (UNIVALI), Universidade de Caxias do Sul (UCS) e
Universidade Estadual de Santa Cruz (UESC), confirmam essa afirmacado.

Outros estudos foram surgindo depois disso e num deles foi observado como conclusao a
comprovacao da “necessidade de andlise da formacao e definicdo de um projeto pedagégico para
o turismo que leve em conta as caracteristicas geoecondmicas e socioculturais das regides em que
se situam as escolas” (Nascimento, 2002, p. 100).

Além disso, o contexto mundial vem exigindo novos estudos e adaptac¢des das politicas
vigentes de modo que se possa caminhar na mesma dire¢ao dos novos paradigmas. A nova Lei de
Diretrizes e Bases da Educacao (MEC, 2000) veio ao encontro desse novo contexto, abrindo espaco
para uma concepc¢dao mais ampla e ao mesmo tempo mais coerente com as diversidades sociais e
culturais brasileiras.

Observa-se que o pluralismo de ideias e de concep¢des dos cursos de turismo e areas afins
sdo, notadamente, bem-vindos diante das particularidades de cada regido do Brasil. Ressalta-se
ainda que é a diversidade que faz com que o turismo seja tdo intrigante e impulsione mais de 900
milhdes de pessoas a se movimentarem anualmente ao redor do mundo (EMBRATUR, 2008).

Dessa forma, a perspectiva mercadoldgica aliada a possibilidade legal de criacdo de novos
cursos, fez com que o nimero de cursos ofertados no Brasil crescesse de forma muito rapida,
configurando um novo cenario educacional do pais.

OFERTA DOS CURSOS DE TURISMO NO BRASIL

Desde a criacao do primeiro curso superior em turismo no Brasil, em 1971 em S3o Paulo, o
processo de expansao da oferta de cursos vem se intensificando, pois no Brasil existiam apenas 33
cursos em 1994 e, apds a modificacdo na legislacdo, em 1998, esse nimero passou a 284 cursos
em 2000 e a mais de mil cursos em 2010.

Mapeamento de cursos no Brasil

Apresenta-se aqui o resultado do levantamento feito em 2010 sobre o mapeamento da
oferta de cursos superiores na area de turismo no Brasil, baseado no cadastro oficial do site do
Ministério da Educacao.

O processo extremamente dindamico de abertura e fechamento de cursos provocou que a
forma de se gerenciar institucionalmente o ensino no Brasil se modificasse e novos sistemas foram
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criados. O Sistema informatizado e-MEC foi criado pelo MEC desde 2007 para atualizar e facilitar o
cadastro e consulta dos processos de regulamentacdo através de ambiente eletronico. Pela
internet, as instituicGes de educagdo superior fazem o credenciamento e o recredenciamento,
buscam autoriza¢do, reconhecimento e renovagdo de reconhecimento de cursos (MEC, 2010b).

O universo de cursos tornou-se diversificado e segmentado dentro da prdpria drea do
turismo e, por isso, procedeu-se esta pesquisa, através do sistema e-MEC, detalhando-se a
tipologia de cursos de graduacdo, como prevé a legislacdo, em Bacharelado, Licenciatura e
Tecnolégico, além dos sequenciais ja existentes. A migracdo dentro do préprio MEC para o sistema
e-MEC no gerenciamento desses cursos permitiu ao publico um acesso mais detalhado de
informacgdes dos cursos a partir do ano de 2010.

Esse levantamento procurou quantificar os cursos superiores da drea de turismo oferecidos
no Brasil. Ao se tratar os cursos genericamente como Turismo e areas afins, leiam-se as seguintes
tipologias: licenciaturas; bacharelados — em Turismo, Hotelaria, Turismo e Hotelaria e outros;
tecnoldgicos — Gestdao de Turismo, Hotelaria, Gestdao Desportiva e de Lazer, Gastronomia, Eventos,
Turismo e outros; sequenciais; outros - cursos que tratam de nomenclaturas nao previstas nas
diretrizes curriculares para cursos de Bacharelado e no Catalogo Nacional de Cursos de Tecnologia
de 2010, tais como: Administracdo em Turismo, Agenciamento de Viagens e Turismo, Agente de
Operacodes Turistica, Gestdo de Empreendimentos Turisticos etc. (e-MEC, online).

O mapeamento da oferta apontou que se passou de 637 cursos de graduagcdao em turismo
e/ou hotelaria no Brasil, em 2003 (Mota, 2005), para 1.084 cursos de turismo e areas afins em
2010, dos quais 595 sdo bacharelados e 450 sdo tecnoldgicos, 1 de licenciatura (no Rio de Janeiro),
sendo que cerca de 25% deles estao sendo ofertados no Nordeste. Utilizou-se de pesquisa
documental junto ao site do MEC, nos arquivos publicados em setembro de 2010 e apresentaram-
se os resultados detalhados na tabela 1.

Observou-se que as tipologias foram se diversificando, as modalidades de curso também,
possibilitando a oferta de cursos superiores do tipo sequenciais, tecnoldgicos, bacharelados e
licenciaturas, além das pds-graduagdes. Esses cursos se concentram nas IES privadas (92%), sendo
em sua maioria bacharelados (56%), seguidos pelos tecnolégicos (42%), concentrados na regido
Sudeste do pais (38,75%).

As quantidades de cursos impressionam, no entanto salienta-se que esses numeros
mostram os cursos que se encontravam oficialmente abertos e ndo necessariamente em pleno
funcionamento, na época da pesquisa.

Importante ressaltar que somente cerca de 8% do total de cursos é oferecido em IES
publica no pais, o que poderad vir a ser modificado nos préximos anos em decorréncia da criacdo e
interiorizacdo de mais campi dos Institutos Federais e das universidades federais. Esse resultado
s6 vem confirmar um quadro ainda dramatico de distor¢des quantitativas de oferta entre o ensino
publico e privado, uma vez que a grande parcela da populacdo brasileira ndo dispde de recursos
préprios para investir em educacao.
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Oferta de cursos no Nordeste pela rede federal de ensino

Ressaltando as diversidades regionais, o Nordeste Brasileiro apesar de ser a segunda regiao
mais populosa do pais, apresentava, em 2009, a maior popula¢do analfabeta do Brasil, com 7,61
milhdes de pessoas, e uma taxa de IDH de 0,749, a mais baixa do pais.

A criacdo da rede federal de ensino em 1909, entdo com 19 escolas de aprendizes e
artifices, se modificou ao longo do tempo passando a Liceus em 1937, a escolas industriais e
técnicas em 1942, a escolas técnicas em 1959, a centros federais de educacdo tecnoldgica em
1978 até serem novamente modificadas pela Lei 11.892 que instituiu a rede federal de educacdo
profissional, cientifica e tecnoldgica e criou os Institutos federais em todo o pais.

Essa alteracdo expandiu a rede a patamares jamais vistos e, em 2010, ja contava com 354
escolas e cerca de 500 mil vagas no Brasil (Tabela 1).Talssa criacdo segue a tendéncia da expansao
educacional e viabilizou a autonomia e a flexibilidade necessarias no setor publico, que agora tera
ainda mais forca de se expandir e tentar minimizar os déficits educacionais do pais, ainda mais
agravados com a configuragdo contextual que se apresenta.

Destaque-se que, dos cursos de turismo do Nordeste, seis deles se destacaram no ENADE
de 2009 (Ranking do IG, 2011), todos de IES publicas, os das Universidades Federais da Paraiba,
Pernambuco, Rio Grande do Norte, Universidade do Estado do Rio Grande do Norte e dois
Institutos Federais, o de Pernambuco e o do Ceara, estes com nota maxima. Tais fatores
motivaram o recorte da pesquisa para os cursos tecnolégicos dos institutos federais do Nordeste
brasileiro, pois se posicionam como exemplos emblematicos da politica educacional brasileira dos
ultimos dez anos.

Dessa forma, realizou-se a pesquisa sobre a oferta de cursos superiores de tecnologia em
turismo nos Institutos Federais do Nordeste brasileiro, analisando a sua concepg¢ao. A pesquisa
apontou que essa regido contava, em janeiro de 2011, com a oferta total de 13 cursos superiores
em turismo e areas afins, o que inclui hotelaria, eventos, desporto e lazer, e gastronomia, segundo
a area de hospitalidade e lazer definida no catalogo nacional de cursos superiores de tecnologia do
MEC. Apenas 1 deles era ofertado na modalidade a distancia e a maioria estava sendo ofertada no
estado do Ceara.

Os Institutos Federais dos nove estados do Nordeste Brasileiro foram pesquisados de
agosto de 2010 a janeiro de 2011 e foi obtido resposta de todos os pesquisados. Entretanto,
durante a pesquisa de campo, apds ligacdes realizadas para verificar a existéncia da oferta dos
cursos listados na tabela do site do MEC, verificou-se que os estados do Maranhao, da Paraiba e
do Piaui ndo possuiam oferta de cursos de nivel superior até a data da pesquisa. Alguns se
encontravam em implantacdo, outros foram fechados e outros sdo cursos técnicos e nao
tecnolégicos. No total foi verificado, na pratica, que se ofertam regularmente 13 cursos superiores
nos IFs do Nordeste, conforme mostrado na Tabela 2.

Revista Brasileira de Pesquisa em Turismo. Sdo Paulo, 6(1), pp. 48-63, jan./abr. 2012 56



% Mota, K. C. N., & Anjos, F. A. dos

Educagdo superior em turismo no Brasil:

2B

@ @ Andlise da oferta de cursos superiores no Nordeste brasileiro pelos institutos federais

Tabela 1. Distribuicdo da oferta de cursos superiores em turismo e areas afins no Brasil em 2010

LICENCIA- BACHARELADO TECNOLOGICO SEQUENCIAL
ESTADOS TURA Total
T T H | TeH | GT H GL @ E H @ E

Bahia 0 4 | 7 3 9 4 1 8 4 0 0 1 78
Sergipe 0 7 0 0 4 0 0 3 1 0 0 0 15
Maranhdo 0 12 1 0 4 0 0 1 0 0 0 0 18
Piaui 0 7 0 0 3 0 0 1 0 0 0 0 11
Ceard 0 14 | 1 1 8 1 1 3 1 1 0 0 31
Z';’rfera”de do 0 13 | 2 0 4 2 1 1 0 0 0 0 23
Paraiba 0 7 1 0 5 1 0 0 0 14
Pernambuco 0 22 1 1 4 3 0 0 0 45
Alagoas 0 10 | 2 0 6 0 0 3 0 0 1 24
L‘;tfd'este 0 133 | 18 5 51 12 4 2 | 12| 1| o | 2 | 259
Amazonas 0 6 2 0 3 2 0 2 0 0 1 0 16
Para 0 11| o 0 6 1 0 0 1 0 0 0 19
Roraima 0 3 0 0 3 0 0 0 1 0 0 0 7
Acre 0 2 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 4
Rondénia 0 6 2 0 5 2 0 1 0 1 0 0 17
Amapa 0 3 0 0 4 0 0 0 0 0 0 0 7
Tocantins 0 6 0 0 5 0 0 0 0 0 0 0 11
Total Norte 0 37 4 0 28 5 0 3 2 1 1 0 81
Mato Grosso 0 16 2 0 4 1 0 1 2 1 0 0 27
(';/(')a;zleS” 0 17 1 0 4 1 0 1 2 0 0 0 26
Goids 0 15 | 4 1 7 3 0 5 3 0 0 2 40
E;Zt;'::l 0 14 | 1 0 7 1 0 3 4 0 0 0 30
g‘;ﬁfentm' 0 62 | 8 1 22 % 0 10| 11| 1 0 2 123
Rio de Janeiro 1 24 4 1 12 3 3 3 1 0 0 0 52
Sd0 Paulo 0 105 | 31 2 28 30 8 31 | 19 | 2 5 3 264
Minas Gerais 0 42 4 12 3 1 5 0 0 0 75
Espirito Santo 0 14 1 0 6 0 2 1 0 1 1 27
Total Sudeste 1 185 | 39 7 58 37 12 41 | 26 | 2 6 4 418
Parana 0 38 | 3 3 5 2 1 8 4 0 1 1 66
iaa:;iina 0 15 | 2 1 4 2 1 8 4 0 1 2 40
SR:I’ Grande do 0 22 5 0 12 5 1 4 2 0 1 1 53
Total Sul 0 75 | 10 4 21 9 3 20 | 10 | o 3 4 159
Total Brasil 1 492 | 79 17 180 69 19 95 | 61 | 5 10 | 12 | 1040
:;’:SL:;ZS'I 1 588 424 27 1040
Outros Cursos 0 7 26 11 44
Total Brasil 1 595 450 38 1084
% Brasil 0,09% 54,89% 41,52% 3,50% 100%

Fonte: Pesquisa no site do e-MEC (online). Nota: T — Turismo; H — Hotelaria; GT — Gest&do de Turismo; GL — Gestdo do
Lazer; G — Gastronomia; E — Eventos.
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Tabela 2. Cursos de graduacado em Turismo e areas afins ofertados nos Institutos Federais do Nordeste
Brasileiro, segundo os gestores de cursos, em 2011

CURSOS SUPERIORES DE TECNOLOGIA

Gestdo de Hotelari D Ges:éo d Gastronomi Event Outr Total

IF/ESTADOS Turismo otelaria espL:rz:re e astronomia entos utros ota
Alagoas 1 1 0 0 0 0 2
Bahia 0 0 0 0 0 0 0
Ceara 2 3 2 1 0 0 8
Maranhdo 0 0 0 0 0 0 0
Paraiba 0 0 0 0 0 0 0
Pernambuco 1 0 0 0 0 0 1
Piaui 0 0 0 0 0 0 0
Rio Grande do Norte 0 0 1 0 0 0 1
Sergipe 1 0 0 0 0 0 1
Total 5 4 3 1 0 0 13

Fonte: Pesquisa direta junto aos gestores dos cursos, 2011.

Os resultados apontaram como caracteristicas basicas dos cursos que segundo a
periodicidade todos sdao semestrais; segundo o grau, todos tecnolégicos; quanto a modalidade, a
maioria é presencial e somente um curso é a distancia, o de Hotelaria do IFCE no Cear3; quanto a
organizacdo académica e categoria verificou-se que todos sdo Institutos Federais conforme a nova
designacdo, pertencentes a rede publica de ensino federal do Brasil. Dos 13 cursos da Tabela 2, 12
sdo presenciais e 1 a distancia, que é o curso de Hotelaria no Ceara, ofertado em 7 polos: Aracati,
Sao Gongalo, Barbalha, Quixeramobim, Caucaia FECET, Caucaia Jurema e Limoeiro do Norte.

No que se refere a existéncia de um projeto pedagdgico, verificou-se que todos os cursos
afirmaram possuir um, embora provenientes de origens diferentes. A forma das IES conceberem
seus projetos pedagogicos variou, mas a maioria (84,61%) foi constituida pelos colegiados ou
grupo de professores da instituicdo, baseada nos parametros do MEC (92,30%) e no conhecimento
tedrico prévio (76,92%).

Os objetivos e o perfil profissional dos cursos participantes da pesquisa foram elaborados
com base em varios aspectos, houve mais de uma resposta por IES, destacando-se os parametros
do MEC (92,30%), o conhecimento tedrico prévio (ambos com 76,92%), os modelos de outra IES
(46,15%) e outros aspectos (15,38), ou ainda a experiéncia profissional acumulada dos
proponentes ou as demandas locais. Nenhum entrevistado apontou que se baseou em pesquisas
especificas.
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A politica de qualificagdo de recursos humanos no estado onde o curso é ofertado nao foi
considerada em nenhum curso pesquisado, pois a maioria ndo conhece esta politica e os que
conhecem nao a consideram.

No que se refere a dreas de concentracdo do curso, a pesquisa apontou que 15,38% dos
entrevistados afirmaram ter uma drea de concentracdo e 84,61% ndo possuem concentracao ou
énfase no curso. As dreas de concentracdo ou énfases apontadas foram: administracdo,
ecoturismo, planejamento e gestao do turismo.

Quanto a identificacdo das areas para estdgios, foi apontado que os estdgios sdao ofertados
em varias areas, destacando-se agenciamento, hotelaria e alimentos e bebidas; outros foram
citados como 0orgdo publico, consultoria, locadoras de automdveis, patrimonio, eventos,
transporte e marketing.

Quanto aos laboratdrios instalados nos cursos de turismo e hotelaria, a pesquisa apontou
gue os mais utilizados nos cursos sdo informatica (100%), agéncia modelo (23,07%),
brinquedoteca (30,76%), eventos e gastronomia (ambos com 23,07%), e recepc¢do/hospedagem
(23,07%).

No que se refere aos idiomas ensinados nos cursos pesquisados observou-se o idioma
Inglés é ensinado em 100% dos cursos e o espanhol em 91,66% dos cursos, simultaneamente ao
inglés em 91,66% dos casos. O idioma francés é ensinado em 75% dos cursos, sendo
simultaneamente ao espanhol e ao inglés em 66,67% dos cursos.

Quanto ao ensino de informatica oferecido no curso, a pesquisa apontou que 60%
abordam processadores de texto, o mesmo percentual para softwares de estatisticas e gerenciais,
80% para o uso da internet, 40% ensina o uso de graficos e bases de dados, e 20% para folha de
calculo e outros aspectos.

Apds observados os objetivos gerais e especificos dos cursos pesquisados, apresentam-se a
seguir os pontos com maior recorréncia, tornando-se comuns respectivamente em:

e primeiro lugar: o planejamento e a elaboracdo de projetos, seguido da gestdo;

e segundo lugar: o empreendedorismo; e a competéncia profissional visando a
operacionalizacdo;

e terceiro lugar: o desenvolvimento responsdvel, sustentdvel e preservac¢do; o desenvolvimento
socioeconOmico; a promoc¢do de vendas e marketing; a habilidade de monitorar e guiar
grupos.

Percebeu-se que esses cursos, de modalidade tecnoldgica, estdo privilegiando o
planejamento, a elaboracdo de projetos e a gestdo, antes mesmo do empreendedorismo; e a
competéncia profissional visando a operacionalizacdo. Nenhum curso tem por objetivo aspectos
relativo a pesquisa, priorizando, como ja foi citado, o planejamento e a gestdo. O Catdlogo
Nacional de Cursos prevé que os cursos superiores de tecnologia deste eixo tecnolégico possam
abranger os processos tecnoldgicos de planejamento, organizacdo, operacdo e avaliacdo de
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produtos e servigos inerentes a hospitalidade e ao lazer. Dessa forma, verificou-se que os cursos
pesquisados estdo em consonancia com o que preveé as diretrizes desta area.

CONSIDERAGOES FINAIS

Os organismos oficiais e seus respectivos instrumentos, que hoje norteiam o processo da
educagdo em turismo e hotelaria no pais, sdo os responsaveis diretos e até indiretos pela criacao,
conducdo, avaliagdo e reconhecimento das instituicdes de ensino e seus cursos ofertados no
mercado nacional. Na verdade, sdo as politicas publicas por eles tracadas através dos seus
instrumentos norteadores e regulatérios, que dao o direcionamento maior ao andamento dos
cursos de turismo e dreas afins e da quantidade e qualidade da oferta que hoje se apresenta.

Destaque-se que as politicas norteadoras da educacdo em turismo e areas afins tém um
papel fundamental no equilibrio do sistema social e na prdpria sustentabilidade do setor turistico.
Para que o Brasil possa competir no mercado internacional, com um produto turistico de
gualidade, é preciso uma clara politica destinada aos recursos naturais, aos histérico-culturais, aos
recursos humanos e a qualificacdo de pessoas, o que envolve diretamente a educacao.

A gestdo da educacgdo superior em turismo e areas afins no Brasil vem sendo conduzida de
forma desarticulada, embora considerando os padrdes minimos de qualidade estabelecidos pelo
MEC/INEP, que nem sempre sdo atingidos a contento. A grande demanda do mercado por cursos
dessa natureza e alteragGes na LDB provocaram a abertura desenfreada de cursos de turismo,
principalmente em universidades particulares e instituicoes isoladas em quantidade e qualidade
jamais imaginadas, fazendo a educagdo virar “um bom negécio” no Brasil. A oferta de ensino
publico no Brasil é crescente, apesar de ainda estar muito agquém de suas demandas,
considerando o total da populagdo, o contexto socioecondmico contemporaneo e o total da oferta
de cursos de turismo.

O cenario dos cursos de Turismo é de grandes mudancgas no ambito politico e educacional
exigindo quebra de paradigmas, adaptacao e reestruturacdao da oferta educacional e tecnoldgica
no pais, principalmente nos institutos federais, apds as mudancgas na legislacdao ocorridas a partir
de 2008, mudando sua configuracdo. A oferta de cursos é crescente no Brasil e principalmente de
cursos tecnolégicos nos IF do Nordeste. A educacdo superior e tecnoldgica em turismo ofertada no
Nordeste brasileiro, no ambito federal, considera a legislacdo e principalmente as exigéncias da
sociedade pods-industrial para cumprir seu papel social e educacional na regido onde esta inserida.
Esta em patamares jamais vistos anteriormente e dificeis de serem imaginados ha poucas décadas
atras.

Os cursos sao coerentes com as demandas sociais, mas ainda carecem de aprimoramento
para melhor posicionamento do perfil profissional enquanto cursos superiores de tecnologia, pois
se acredita que ainda ndo estd claro o perfil profissiografico do tecnélogo em turismo e sua
diferenca com o bacharel em turismo, para todos os atores que interagem com a educacao,
principalmente o mercado de trabalho e sociedade. Ambos sdo muito semelhantes embora o
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tecndlogo seja formado mais para as areas operacionais e o bacharel para o planejamento e
pesquisa na area.

Dessa forma, a educagdo em turismo no Brasil se depara com vdrios desafios a serem
alcangados, que poderiam se transformar em metas, a comegar pelo dimensionamento da
guantidade de pessoal qualificado requerida pelo mercado a curto e médio prazos para que, a
partir dai, se possam oferecer cursos de qualidade e profissionais adequados ao mercado de
trabalho e a sociedade onde estdo inseridos. A elaboragdo peridédica de um mapeamento espacial
da oferta de cursos, considerando a quantidade de populagao e PIB de cada localidade e o volume
do fluxo turistico por ela recebido, seria um instrumento capaz de apontar as possiveis
discrepancias da oferta fornecendo subsidios para uma adequada distribuicdo espacial de cursos
no Brasil, por nivel de formacgao.

A exigéncia dos padrdes minimos de qualidade precisa respeitar sempre a vocagao turistica
da regido onde o curso é ofertado, sem limitar a criatividade das propostas de ensino nem o
aprofundamento nos regionalismos socioculturais e potencial natural da regido. E importante que
se possa manter a flexibilidade nos curriculos e programas de disciplinas para o ensino do turismo,
considerando que esta é uma area recente e esta em constantes transformacdes.

Os muitos desafios a serem alcancados pela educagdo superior em turismo e areas afins no
pais, observando principalmente a qualidade e consequentemente a sustentabilidade do setor de
turismo ao longo do tempo, poderiam considerar como ponto de partida a revisdo,
estabelecimento, divulgacdo e aplicacdo de uma sodlida politica de gestdo de pessoas para o
turismo no Brasil, numa gestdo integrada entre poder publico, privado e comunidade, avancando
nos procedimentos politicos, institucionais e normativos, considerando um planejamento
estratégico para o setor, face aos contextos e paradigmas que se configuram e se modificam
rapidamente.

No mercado da educacdo em turismo e dreas afins no Brasil ndo se tem um diagndstico
claro e divulgado da situacdo atual (onde se estad), e nem de tendéncias e perspectivas futuras
(para onde se estd indo), ou, melhor ainda, para onde ou até onde seria desejavel se caminhar.
Dimensionar os empreendimentos turisticos por segmento e sua capacidade de absor¢ao de mao-
de-obra nos diferentes niveis, identificar areas prioritdrias de maior necessidade e interesse,
guantificar e qualificar as instituicGes de ensino de forma sistematica seriam acdes coerentes que
poderiam ser profundamente estudadas e claramente explicitadas para que se possa obter éxito
na educacdo com qualidade e formacdo das pessoas em turismo no Brasil.

Nesse momento, faz-se necessario ter uma visdo holistica, que supere as necessidades
isoladas das partes que compdem o complexo sistema educacional e possa ser capaz de enxergar
o todo no seu sentido mais amplo. Essa noc¢do estabelece inputs e outputs de um processo que se
divide em etapas e podem ser gerenciadas enquanto partes, sem, entretanto, serem isoladas de
seu contexto maior. E um exercicio de abstracdo necessario para que o gerenciamento da drea
possa ser viavel e, principalmente, trazer resultados efetivos na pratica dos cursos de Turismo e
areas afins ofertados no Brasil.
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