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Resumo: A teoria geral dos sistemas se baseia na analise integrada das relacées espaco-temporais entre os
seus elementos, sua matriz e os processos decorrentes. Nos sistemas turisticos, os estudos realizados tém
enfocado a descricdo de seus componentes e algumas de suas rela¢des de interacdo. O presente estudo
trata dos processos entre os elementos e a matriz dos sistemas turisticos, considerando a complexidade
dos sistemas abertos, sua homeostase e entropia face a capacidade de suporte no processamento dos
inputs recebidos, e questdes ligadas ao seu estado estaciondrio, a sua manutengdo e ao colapso do sistema
por causas estruturais-deterministicas ou mesmo estocasticas. Nas consideragdes finais, ressalta-se a baixa
similaridade dos processos desenvolvidos nos diferentes sistemas turisticos e em distintos momentos
espaco-temporais em um mesmo sistema, ressaltando a impossibilidade pratica da geracdo de modelos
universais para os sistemas turisticos.

Palavras-chave: Turismo; Sistema turistico; Capacidade de suporte; Equilibrio dindmico; Estacionariedade.

Abstract: The general theory of systems is based in the integrated analysis of the spatiotemporal relations
among the components, the system matrix and also the arising processes. In tourist systems, the current
studies are focused on the description of its components and in some of its interaction relationships. The
present contribution focuses on the processes between the components and the matrix of the tourist
systems, considering the inherent complexity of open systems, its homeostasis and entropy in function of
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the carrying capacity of processing the received inputs, and also some questions linked to the steady state,
the self-maintenance and the collapse of tourist system generated by structural-deterministic or stochastic
causes. In the final considerations, the low similarity of the processes developed in different tourist systems
and also in different spatiotemporal conditions in the same system are raised, highlighting the practical
impossibility of universal models generation to the tourist systems.

Keywords: Tourism; System tourist; Carrying capacity; Dynamic equilibrium; Stationarity.

Resumen: La teoria general de sistemas se basa en el andlisis integrado de las relaciones espacio-
temporales entre sus elementos, su matriz y los procesos en curso. En los sistemas de turismo, los estudios
se han centrado en la descripcion de sus componentes y algunas de sus relaciones de interaccion. El
presente estudio trata de los procesos entre los elementos y la matriz de los sistemas turisticos, teniendo en
cuenta la complejidad de los sistemas abiertos, la homeostasis y la entropia dada la capacidad de apoyar la
tramitacion de las aportaciones recibidas y las cuestiones relacionadas con su estado de equilibrio, su
mantenimiento y colapso del sistema de las causas estructurales-determinista o estocdstica. Como
conclusion, se destaca la baja similitud de los procesos desarrollados en los diferentes sistemas en
diferentes momentos y turisticos del espacio-tiempo en un solo sistema, haciendo hincapié en la
imposibilidad prdctica de la generacion de modelos universales de los sistemas turisticos.

Palabras clave: Turismo; Sistema turistico; La capacidad de carga, Equilibrio dindmico, La estacionalidad.

INTRODUGCAO

A consolidacdo da teoria geral dos sistemas parte dos estudos no campo da biologia feitos
por Ludwig Von Bertalanffy, publicados em 1937 (Motta, 1971). Posteriormente, sua aplicagao foi
ampliada, sendo estendida aos mais diversos campos do conhecimento cientifico, como a
Ecologia, a Climatologia e, em tempos mais recentes, as Ciéncias Sociais Aplicadas, como o
Turismo.

A teoria geral dos sistemas se baseia na construcdo de modelos de analise de alta
complexidade, compostos por uma matriz, por suas partes, ou elementos e também pelas
interacbes dos elementos entre si e com a matriz, chamadas de processos. A dindmica dos
sistemas é continua, de modo que apenas uma compreensdao parcial e relativa dos processos,
elementos e da matriz analisados é possivel, refletindo, assim, a proépria limitagdo do
conhecimento humano (Motta, 1971; Bertalanffy, 1972). Além disso, a teoria geral dos sistemas
remete a funcionalidade de um conjunto de elementos em interagdo reciproca, regida por um
propdésito final.

A teoria geral dos sistemas possui larga aplicacdo na andlise da dindmica dos processos
naturais. Os sistemas naturais sdo abertos, pois realizam trocas de energia e matéria com o
ambiente, por meio de rela¢cGes de entrada (input), transformacdo e saida (output, ou produto).
Os principios basicos de conservacdo de massa sdo a base destes processos. As transformacoes
ocorridas no sistema se fundamentam também em principios de equilibrio dindmico regidos pela
homeostase, dado que outro principio fisico universal, o da conservacdo de energia, é
fundamental para a sua manutencao.
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Transpondo deste contexto para a interagdao socioambiental intrinseca ao turismo, a
presente reflexao apresenta uma andlise tedrica dos sistemas turisticos, com base em sua matriz,
elementos e processos. A énfase dada neste artigo estd centrada na descricdo destes processos
ocorridos no funcionamento do sistema, independente de sua previsibilidade.

Foram analisados alguns aspectos fundamentais dos processos sistémicos e estabelecidas
analogias com as praticas turisticas, para a identificagdo de possiveis padrées em comum, bem
como singularidades que sejam prdprias aos sistemas socioambientais. Foram considerados
conceitos: de baixa linearidade dos sistemas (Storch, & Zwiers, 1999); de principios de incerteza
(Garcia, 1999; Meneses, 2008); e de homeostase, com base na teoria da geofisiologia de Watson e
Lovelock (1983) e na capacidade de suporte (Cifuentes, 1992; Lobo, Perinotto, & Boggiani, 2009).

SISTEMA TURISTICO

No Brasil, o marco teérico temporal do estudo do turismo em uma perspectiva sistémica de
analise foi estabelecido por Mdrio Carlos Beni, a partir de sua tese de doutorado, de 1988. Esta
resultou na publicagdo do livro Andlise Estrutural do Turismo. Em sua obra, Beni (2006, p. 23)
define um sistema como um conjunto de elementos:

[...] que interagem de modo a atingir um determinado fim, de acordo com um
plano ou principio; ou conjunto de procedimentos, doutrinas, ideias ou principios,
logicamente ordenados e coesos com intencdo de descrever, explicar ou dirigir o
funcionamento de um todo.

O autor define também um modelo referencial para o estudo do sistema de turismo
(Sistur), representado na Figura 1. A separac¢dao do sistema turistico em diversos conjuntos
subdivididos de elementos permite uma andlise focada em sua descricdo e compreensao geral.
Todavia, na pratica a separacdo destes elementos é muito ténue, ou por vezes inexistente. Como
exemplo, a matriz do sistema, ou seu ambiente, é quase inseparavel em bases tao definidas como
social, ecoldgico, econbmico e cultural, visto que os temas se sobrepdem e dependem, inclusive,
da forma de analise adotada. Martinez (2005) pontua também sobre a necessidade de
compreensao da multifinalidade a partir do processamento de a¢bes no sistema turistico. Um
conjunto de agdes aplicado a um determinado sistema turistico, composto por stakeholders
possuidores de desejos, necessidades e motivagdes especificos, em um ambiente Unico em suas
particularidades mais infimas, trara resultados distintos de quando aplicado em outro sistema —
embora as entradas (inputs) possam ser os mesmos.

Para efeitos de comparacdo, é utilizada a teoria do processamento de sinais na matriz do
sistema, muito comum em trabalhos da area de hidrologia, (e.g., Mangin, 1984), ilustrada na
Figura 2. Conhecendo-se os padrdes do sinal de entrada (input) e do sinal de saida (output), pode-
se tirar conclusdes acerca dos processos ocorridos na matriz do sistema, como perda ou ganho de
energia, ou ainda, mudancas no estado da matéria. Todavia, esta concepcdo requer certa
linearidade no processamento das entradas no sistema e a possibilidade de criacdo de padrées,
gerados a partir de estudos de caso e culminando na geracao de modelos quase universais.
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Figura 1. Sistema de turismo (Sistur)
Fonte: Adaptado de Beni (2006, p. 50).
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Figura 2. Processamento de sinais na matriz do sistema

Fonte: Elaboracdo propria.

No caso do turismo, é preciso considerar a multifinalidade da interacdo entre atores
sociais, o que ndo permite antever, ou no minimo reproduzir em modelos, o sinal de saida. A
multifinalidade elimina a possibilidade de conhecimento do processo desenvolvido no interior do
sistema por meio da analise de suas entradas e saidas, dado que mesmo em sistemas simplificados
ou muito semelhantes entre si, os resultados podem ser completamente distintos — e até opostos.
Desta forma, a relacdo linear de nexo causal se quebra, pois uma Unica causa pode gerar
distintas consequéncias, em funcdo de pequenas nuanc¢as nos elementos e/ou na matriz do
sistema (Figura 3).
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Martinez (2005) conclui também que os sistemas turisticos se compdem de subsistemas, os
guais sdao unidades primarias de funcionamento do turismo. Os subsistemas sdao formados por trés
ambitos basicos: emissdo, recepc¢do e vinculagdo. Os resultados do processamento de a¢les de
consumo em um sistema aberto como o turismo geram produtos diferentes em cada um dos
ambitos bdsicos. Esta forma de processar as informacbes dentro do sistema remete, entdo, ao
principio da incerteza e a entropia.

Resultados
de magnitude diversa
ELED e imprevisivel

no sistema

Figura 3. Multifinalidade dos sistemas turisticos: inputs iguais podem gerar outputs totalmente distintos
Fonte: elaboragao propria.

PRINCIPIO DA INCERTEZA DE HEISENBERG E SISTEMAS CAOTICOS

O principio da incerteza foi postulado por Werner Heisenberg, em 1927, sendo um dos
postulados gerais da mecanica quantica. Muitas tém sido as aplica¢ées do principio, que afirma
gue é impossivel determinar uma posicdao de um elemento de um sistema, simultaneamente, no
tempo e no espaco (Meneses, 2008).

O enunciado de Heisenberg remete a imprevisibilidade do comportamento dos elementos
de um sistema, corroborando as linhas tedricas que tiram do enfoque os elementos e valorizam o
seu comportamento interativo. Sua aplicacdo no turismo pode ser focada na pluralidade de
objetivos, necessidades e circunstancias que os seus elementos — como o poder publico, os
agenciadores, os meios de hospedagem — apresentam em funcdo das circunstancias espaco-
temporais existentes. Todavia, a multifinalidade de objetivos de cada um destes elementos torna
guase impossivel permitir a conjuncdo de ac¢des que venha a culminar em um objetivo comum.
Isto porque, em um dado momento, tais interesses tendem a ser diferenciados ou até mesmo
conflitantes.

Tomando como exemplo outra esfera de andlise, um ecoturista (o input) ndo é somente
uma pessoa interessada em usufruir de paisagens naturais preservadas. Em dado momento, ele
buscard atender outras necessidades de consumo, como uma hospedagem mais confortavel, uma
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refeicdo da alta gastronomia ou apenas dedicar alguns momentos de sua viagem para responder
e-mails em seu notebook. Todavia, sua motivacao principal é mantida pela atratividade de uma
caracteristica da matriz e da operagao do sistema que o atraiu preliminarmente.

Neste caso, encontra-se uma primeira diferenciacdo entre a maioria dos sistemas naturais
e os sistemas socioambientais, como o turismo. No caso do turismo, dificilmente as necessidades
dos elementos do sistema serdo convergentes, de modo que seu comportamento pode até ser
direcionado para que sejam atendidas as expectativas de apenas um elemento ou de um grupo
articulado destes.

Nos sistemas turisticos predominam niveis elevados de principios de incerteza, tanto nos
niveis de planejamento do sistema turistico, quanto pela imprevisibilidade do comportamento da
demanda e da antecipacdo acerca das consequéncias de sua estada. Garcia (1999, p. 35)
acrescenta que:

Dentro de um ambiente de incerteza, as decisbes econOmicas sdo baseadas nas
expectativas que os agentes formam sobre as varidveis relevantes. A expectativa
do valor futuro de uma variavel pode se realizar ou ndo, o que leva a um processo
continuo de formacdo e revisdo de expectativas ao longo do tempo.

Retomando a esséncia do principio da incerteza, pode-se dizer que a interagdo entre o
input externo e transitavel (no caso, o turista) e o sistema turistico causa alteracdes imprevisiveis e
incontrolaveis. O préprio processo de entrada no sistema — como a chegada de pessoas ou a
geracdo de divisas — altera a sua mecanica processual, de forma direta ou indireta. Mesmo ao
responder um questiondrio de avaliacdo acerca da sua experiéncia, o turista pode propor
mudancas na operacionalidade do sistema que, se implantadas, ndo podem garantir que sua
funcionalidade sera melhorada. Afinal, a opinido de satisfacdo de uma experiéncia vivenciada nem
sempre sera a mesma de futuros turistas, que podem simplesmente pensar exatamente o oposto
do que o grupo da temporada anterior.

Assim, uma analise do sistema turistico pode ser comparada a uma fotografia, que tem a
propriedade de ilustrar os elementos presentes em uma cena, mas sem a devida condi¢cdo de
demonstrar os processos de interacdo entre tais elementos, de modo que o “modelo” gerado é
indescritivel em seus atos presentes — exceto pela imaginacdo de quem descreve — e imprevisivel
em sua continuidade espaco-temporal.

Considerando que o sistema turistico é aberto (Martinez, 2005; Beni, 2006), é preciso
lembrar que suas possibilidades de troca e processamento sdo relativamente maiores, permitindo
o input de diferentes tipos de fontes, o que gera inumeros produtos decorrentes. Tamanha
imprevisibilidade é compardvel, na natureza, aos sistemas atmosféricos. Nestes, foi identificado o
principio de baixa linearidade: uma variacdo de qualquer magnitude em um Unico elemento do
sistema pode alterar, de formas diferentes a cada vez, todo o modelo desenvolvido (Storch, &
Zwiers, 1999; Wilks, 2006). E o caso, por exemplo, da geracdo de fendmenos catastréficos, como
tornados ou tempestades.
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O mesmo principio pode ser identificado nos sistemas turisticos, sobretudo nos de maior
complexidade nos elementos ou na matriz. Assim, é preciso considerar os limites do
estabelecimento de modelos. Em muitos casos, estes sdao apenas o reflexo de um momento
espaco-temporal Unico, perdendo, com isso, a sua condicdio de modelo, mesmo em sua
espacialidade original.

ENTROPIA E HOMEOSTASE NOS SISTEMAS TURISTICOS

Dentre os resultados possiveis durante o funcionamento dos sistemas turisticos, a entropia
é um produto eminente e de baixo grau de controle, podendo gerar prejuizos irreparaveis para
todo o sistema. Com isso, também sdo modificadas as condi¢cdes primdrias para a sua
manutencdo, alterando o seu ciclo de energia e auto conservacao, e, por fim, podendo sobrepor
sua homeostase.

A entropia é um conceito da termodinamica que, em sua origem, estd ligado a afericdo de
uma parcela de energia de um sistema que ndo pode ser convertida em trabalho e, portanto, se
perde no processo. Sua oposicao conceitual na termodindmica é a homeostase, que remete ao
principio de conservagao da energia para a manutencdo do sistema em intervalos mais amplos de
tempo. Na teoria, os sistemas abertos em condi¢des naturais de auto regulagao buscam diminuir a
entropia e ampliar seus processos homeostaticos, por meio do feedback — negativo ou positivo. O
feedback negativo ocorre quando o sistema busca anular as variacdes ocorridas em sua matriz,
recusando entradas que ponham em risco sua sobrevivéncia. Por outro lado, o feedback positivo é
o processo de ampliacdao das oportunidades de adaptacao as alteracdes do meio, caracterizando
sua capacidade de mudancga e reorganizacao.

Estas caracteristicas foram notadas nos sistemas naturais, em diversos niveis de
organizacdo. Isto se percebe, por exemplo, nos seres humanos, com sua capacidade de
manutencdo da temperatura corporal, guardados alguns limites de variacdo ambiental. Em outro
extremo, os estudos de Watson e Lovelock (1983) e Lovelock (2006) ampliam a escala da
homeostase, considerando ajustes de ordem global controlados por mecanismos de regulacao,
possibilitando a manutencdao de uma condicdo de estabilidade. Um bom exemplo pratico de sua
teoria é citado por Mertz, Halsnaes e Rasmussen (2009), para o caso das cianobactérias oceanicas
e a formacdo de nuvens, em uma interacdo de regulacdo entre biosfera e atmosfera.

Mas seria correto considerar a existéncia de um processo homeostatico em um sistema
turistico? A homeostase depende de um nivel de consciéncia e/ou, no minimo, uma no¢do mutua
entre os elementos acerca da necessidade de manutencdo de energia para a sobrevivéncia do
sistema. Nos casos em que a sua existéncia é comprovada, as diferentes partes atuam em
correlacdo entre si, em uma forma organica de funcionamento. Mesmo as alteracdes impostas a
matriz que abriga o sistema sao feitas com vistas a necessidade de adaptacdo de ambos, de modo
gue os organismos se adaptam ao meio e, reciprocamente, adaptam o meio conforme suas
necessidades. Na natureza, exemplos assim sdo comuns, podendo ir desde a especializacdo dos
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organismos — como as diferencas de pelagens em lobos europeus, que variam em func¢do da
sazonalidade temporal do clima e da variabilidade espacial onde vivem — a adaptag¢do imposta ao
meio, como na constru¢ao dos recifes de coral por pequenos pdlipos, gerando a sua prépria matriz
fisica de sobrevivéncia.

No turismo, o que se observa na maioria dos casos é a alteracdo da matriz para atender as
necessidades dos visitantes. No entanto, a reciproca nem sempre é verdadeira, pois nem sempre é
feito um planejamento prévio no nivel de detalhe suficiente para permitir a compreensao das
limitagGes impostas pelo meio a presenga humana. Exemplos extremos e de exce¢dao foram
identificados em abrigos de pinturas rupestres na Europa, como a gruta de Lascaux, na Franca.
Neste caso, trabalhos cientificos (e.g., Bastian, & Alabouvette, 2009) foram essenciais para a
identificacdo de limites homeostaticos na interacdo entre visitantes e os painéis de pinturas
rupestres, de modo que a fragilidade destes uUltimos determinou o encerramento da visitacao
turistica. Por outro lado, em situacGes de colapso total do sistema, movido tanto por sua
estagnacdo quanto por catastrofes naturais, é possivel identificar a reconstrucdo de processos e a
reorganizacao de sua matriz, visando seu restabelecimento e o retorno de sua funcionalidade. O
resultado disso sdo os varios ciclos de uso turistico vivenciados em um mesmo destino, o que
acontece em escalas locais, regionais ou mesmo continentais.

Seria esta uma evidéncia de homeostase no turismo, ainda que tardia? Afinal, é preciso
considerar que o turismo ndo é um sistema organico, regido por uma cadeia rigida e programa de
comando, mas sim, um sistema social, muitas vezes ndo cooperativo, o que gera dificuldades até
pela falta de concordancia sobre qual seria sua forma mais adequada de manutencdo e
sobrevivéncia.

Aprofundando a analise sobre as possibilidades de colapso do sistema, faz-se uma primeira
abordagem focada em seus problemas intrinsecos, como a sua estagnacao e definhamento. Sob o
enfoque de estudos mercadoldgicos, esta possibilidade remete insistentemente a necessidade
constante de renovacdao do produto turistico, como por exemplo, em um destino, de forma a
acompanhar as tendéncias de consumo da demanda.

Por outro lado, sob o enfoque ora adotado, a manuten¢ao de um sistema turistico para
evitar a sua estagnacdao perpassa pela questdo dos limites de manutencdo: a capacidade de
suporte do ambiente. Esta pode ser obtida por meio da limitacdo espacial e temporal da presenca
humana, com base em fatores abidticos, bidticos e sociais (Cifuentes, 1992; Lobo, Perinotto, &
Boggiani, 2009).

Assim, o conhecimento do principio de auto regulacdao do sistema turistico visando sua
manutencdo depende essencialmente da atuacdo humana. Com isso, torna-se mais relevante a
necessidade de identificacdo dos limites de suporte do ambiente, seja ele natural, urbano ou rural.
Estes limites, na concepcdo da teoria geral dos sistemas, correspondem a capacidade maxima de
processamento dos inputs realizados, de forma que seus produtos possam ser absorvidos dentro
do processo de homeostase, diminuindo a sua entropia e mantendo o estado de estacionariedade
do sistema.
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Teoricamente, esta perspectiva de atuagdao permite contornar o ciclo natural de vida dos
sistemas turisticos, postulado por Butler (1980) e aplicavel ainda a alguns destinos e produtos
turisticos. Este autor apresenta o turismo em diversas fases, desde o inicio de sua exploragao, até
o seu auge, levando ao posterior estado de estagnacdo e declinio. Ruschmann (1999) acrescenta
gue o respeito aos limites baseados em principios de baixa alteracdo das relagdes naturais do
sistema, dentro das possibilidades de resiliéncia do ambiente, permite a amplia¢do de seu ciclo de
vida. Ambas as teorias, acrescidas da presente andlise, sdo apresentadas na Figura 4.

ao

Fluxo de
visitag

N
>

Tempo

Figura 4. Ciclo de vida habitual dos produtos turisticos (A) conforme Butler (1980) em confronto com a
capacidade de suporte do sistema turistico (B) e outras hipdteses (C e D) levantadas
Fonte: Adaptado de Lobo (2010).

A interpretacdo da Figura 4 se inicia pela linha A, o ciclo de vida dos destinos turisticos de
Butler (1980). A medida da evolu¢do temporal, ocorre o aumento no volume da visita¢cdo, em
funcdo de fatores como maior divulgacdo, modismos, status e outros que levam a compra de
produtos turisticos (Swarbrooke, & Horner, 2002). A linha B representa a capacidade de suporte
do destino, inicialmente detalhada em Ruschmann (1999). Na presente analise ela é tornada
variavel, face a sazonalidade ambiental, como defendido em trabalhos recentes acerca do tema
(e.g., Lobo, Perinotto, & Boggiani, 2009).

A linha C apresenta uma hipdtese de sistema turistico em estado de estacionariedade. A
capacidade de suporte do ambiente — seu limite de sobrevivéncia sem a geracao de excedentes de
entropia (os poligonos B, em vermelho) — é respeitada, de forma que o sistema se mantém
funcionando. Neste caso, o funcionamento do sistema é dado por qualquer limite de uso em
funcgdo do tempo que se enquadre dentro do poligono A (em verde), enquanto que sua capacidade
ociosa é representada pelo poligono A (em azul).

Por fim, a titulo de exemplo, o grafico apresenta uma hipdtese de confronto, a linha D.
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Trata-se de um sistema que teve sua turistificagdo iniciada sem o devido controle, a ponto de
exceder a sua capacidade de suporte (B), gerando excedentes de entropia  na forma de impactos
gue, por conta do pequeno intervalo temporal de super exploragdo, puderam ser assimilados sem
prejudicar a funcionalidade do sistema (assimilagao da entropia). Apesar da provavel existéncia de
um nivel de planejamento executado, percebe-se o eminente confronto nas relagdes entre os
elementos do sistema, ja que os picos de interesse de visitacdo — por exemplo, as férias anuais de
verdo — coincidem com seus periodos de maior restrigdo sazonal (7).

Existe ainda uma segunda possibilidade de colapso do sistema turistico, que pode ocorrer a
gualguer momento, com baixo grau de previsibilidade e, na maioria dos casos, de dificil
recuperacao e estabilizacdo: os fendmenos catastréficos. Estes podem ocorrer por fatores
sazonais previsiveis, que por vezes tém sua magnitude extrapolada para grandezas que sao
centenas ou milhares de vezes maiores que o habitual, impossibilitando o sistema de absorver o
excedente de energia gerado. E o caso de fendmenos catastréficos naturais, como tempestades,
tornados, tsunamis e outros de grande magnitude, que por vezes arrasam diretamente com a
matriz do sistema. Neste caso, ndo somente o sistema turistico sofre as consequéncias, mas
normalmente, toda a sociedade estabelecida no local atingido.

Em outros casos, os fendbmenos catastrdficos naturais se expressam de forma diferente,
com padrées cumulativos em longo prazo, como nas mudancas climadticas locais, regionais e
globais, poluicao nos rios, aquiferos subterraneos, solos e ar ou mesmo os desmatamentos. Neste
caso, as consequéncias da alteracao da matriz do sistema ndo sdo percebidas no curto prazo, mas
podem repentinamente exceder o seu ponto de resiliéncia, gerando a quebra de seu padrdo
estaciondrio que culmina na instabilizacdo da matriz e todo o sistema nela desenvolvido.

Ha também as possibilidades de instabilizacdo do sistema por fendOmenos sociais e
econdmicos, como mudancas de politicas estratégicas de governo, guerras e conflitos armados,
colapso na seguranca e/ou saude publica, cdmbio monetario desfavoravel e outros deste género,
gue podem possuir magnitude suficiente para alterar todo o sistema.

Em todos estes casos, cabe lembrar que normalmente a origem dos problemas nao se da
no sistema turistico, mas sim em outros sistemas socioambientais ou na prdpria matriz.
Entretanto, dado a impossibilidade pratica de isolar o sistema turistico do restante da sociedade,
as alteracOes também o afetam — por vezes até mais que em outros sistemas, dado o carater ainda
secundario que é dado ao turismo, em muitos casos.

LIMITES DESTA INTERPRETAGAO: ESTADO ESTACIONARIO

Eventualmente, a capacidade de suporte deve ser testada, para verificar se existe
assimilacdo da entropia gerada. Em outras palavras, mesmo respeitando a capacidade de suporte,
ndo se vislumbra uma perspectiva ideal na linha C da Figura 4, em fungdo das caracteristicas
caodticas dos sistemas. Em sistemas abertos e complexos, ocorrem variacées de frequéncia nos
padroes de transformacdo no tempo e no espacgo, o que pode ser representado preliminarmente

Revista Brasileira de Pesquisa em Turismo. S3o Paulo, 6(1), pp.95-108, jan./abr. 104



%_\—\_ Lobo, H. A. S.

PTU Principios de incerteza, estado estaciondrio e evolugdo espago-temporal na analise
e & sistémica das relagdes socioambientais no turismo

2B

por meio de uma espiral, exibida em um eixo temporal e um plano espacial (Figura 5).

Este primeiro modelo considera a evolugdo do tempo em processos ciclicos, representada
pela espiral, tal como sugerem Monteiro (2001) e Lovelock (2006). Os fendbmenos sazonais (fs) se
expressam em magnitude e periodicidade variada, gerando, por vezes, alteracdes nos padroes
pré-estabelecidos da evolucao temporal. A despeito da evolucdo do tempo, os pontos afetados no
espaco — ora representados aleatoriamente por S1, S2, S3 e S4, mantém-se 0s mesmos.

s4 W =

\ ®

S3

N

Figura 5. Modelo preliminar de Lobo (2010) da evolu¢do espaco-temporal de um sistema turistico

Fonte: Elaboracgdo propria.

Todavia, esta primeira perspectiva de andlise implica na existéncia de um espaco imutavel
e congelado, dando uma falsa compreensdo a ideia geral do estado estacionario do sistema. De
fato, deve-se considerar que o espa¢o também evolui, a medida que o mesmo ocorre com o
tempo, de modo que nunca existirdo os mesmos pontos no espaco.

Cada ponto representa um momento Unico na conjung¢do espa¢o-tempo, levando a
necessidade de compreensao fisica e metafisica do sistema turistico, na complexidade inerente ao
seu estado estacionario. Especialmente no caso do turismo, o espaco é continuadamente alterado
em funcdo das necessidades — reais ou criadas — (e.g., Rodrigues, 2001; Coriolano, & Vasconcelos,
2007, e outros) dos elementos do sistema, gerando novas realidades socioambientais-espaciais a
cada momento. Isto implica na percep¢do de que a estacionariedade do sistema turistico é
mutdvel, alterando-se no decorrer do tempo e na evolugcdo do espaco, usando e gerando novos
espacos a cada momento. Esta perspectiva é mais bem representada na Figura 6.

Nesta nova concepg¢do, o tempo continua sendo representado por uma linha — mas
também poderia ser adequadamente representado por n linhas, em funcdao da quantidade de
processos que se queira representar — e o espaco (S) por um plano. Ambos evoluem, sendo que o
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tempo evolui em seu processo de espiral, levando a diversos ciclos de desenvolvimento de um
sistema turistico e de mutagdes no espaco original (Sg), que passa a ser representado pelos
espacos turistificados (S, S,, S3, Sh...), que se desenvolvem em intervalos irregulares entre si. De
igual forma, os pontos representados no espaco (Sw, Sx, Sy e Sz) podem se expressar em planos
espaciais distintos, a medida da interferéncia dos fendmenos sazonais (fs) e da evolucdo do
tempo. Em outras palavras, pode-se dizer que a matriz evolui e é modificada, tornando impossivel

a sua modelagem fiel a realidade.

T

Figura 6. Modelo de coevolugdo espaco-temporal do sistema turistico

Fonte: Elaboracgdo propria.

Além destas caracteristicas que sdao enddgenas aos sistemas turisticos, outras razdes,
intrinsecas aos seus componentes humanos, também levam a variacdes nos seus limites de
operacdo (linha B, Figura 4), na sua capacidade de assimilagdo da entropia (poligono B, Figura 4) e
no aproveitamento de sua capacidade ociosa (poligono A, Figura 4). Em sistemas desta ordem
organizacional e grandeza, os stakeholders nem sempre possuem objetivos comuns e coesos. Por
vezes, nem ao menos defendem os interesses de sua classe, se posicionando em seus papeis de
atores sociais no sistema turistico de forma a obter beneficios de ordem pessoal ou corporativa.

Neste caso, as caracteristicas sociais dos proprios elementos humanos que constituem os
sistemas turisticos devem ser observadas também na forma de barreiras para o seu
desenvolvimento e para a estabilizacdo de seu estado estaciondrio. Dependendo de quao extrema
seja a sua interferéncia, podem inclusive gerar a reordenacgdo parcial do sistema, levando a
monopodlios operacionais e a simplificacdo dos processos desenvolvidos, eliminando elementos
vitais para o seu funcionamento e, por fim, gerando também o colapso do sistema turistico em
médio ou longo prazo.
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CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo levantou algumas ponderag¢des para a compreensdo da complexidade da analise
sistémica do turismo. Para tanto, partiu do fato de que todas as relacGes processadas pelos
diferentes stakeholders em uma matriz em coevolucdo no tempo e no espaco podem ser
analisadas sob a dtica da teoria geral dos sistemas, com enfoque centrado nos processos entre os
elementos.

Primeiramente, conclui-se que o modelo estatico de separagdo do sistema turistico em
distintos conjuntos ou grupos de elementos nao reflete a realidade da complexidade inerente a
teoria geral dos sistemas. Esta propde justamente o oposto: uma analise integrada, de baixa
linearidade, buscando observar a realidade em niveis minimos de fragmentacao, considerando a
sua totalidade sempre que possivel.

Com base na teoria discutida, pode-se também afirmar que o sistema turistico é dotado de
uma dindmica de interacdes condicionada: a uma evolucdo temporal; a uma dindmica de alteracdo
espacial; a um conjunto de intencdes; e a outro conjunto, de regras, diretrizes e limites de uso,
gue buscam resguardar a sua manutencdo. Possibilidades comuns identificadas para o
definhamento ou mesmo o colapso de um sistema turistico foram: o uso exacerbado dos
elementos da matriz (sobrecarga operacional e/ou ambiental); as alteragGes catastréficas de
ordem ambiental, social ou econOmica; e as tentativas de alteracdo estrutural do sistema, geradas
por posicoes individualistas de alguns de seus elementos humanos.

Conclui-se, entdo, que os processos entre os elementos analisados tenderdo a ser
totalmente distintos em cada sistema turistico, por mais semelhantes que os elementos sejam
entre si. Isto se justifica tanto com base em principios de incerteza, quanto na perspectiva
complexa do arranjo entre os elementos do sistema. Com diferencas tao discrepantes entre a
interacdo destes elementos e processos, o estado estaciondrio dos sistemas turisticos sera sempre
dindmico, sazonal e particular em cada caso.

Por fim, ressalta-se a necessidade de ponderar sobre os limites para o sistema: uma andlise
sistémica ndo deve ser encarada, necessariamente, como uma modelagem sistémica do turismo.
Isto porque os modelos gerados terdao uma validade espago-temporal bastante restrita, face as
mudangas que sdo inerentes a matriz do sistema e as relagbes sociais, motivadas pelas
expectativas dos operadores e elementos do sistema.
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