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Turismo em areas protegidas; Compreender os fatores que influenciam a variacao do fluxo de visitagdo em parques naturais é
Visitagdo em parques naturais; fundamental para aprimorar a gestdo desses territorios e fortalecer seus desempenhos econdmico,
Dete‘rrT_unantes da visitagao; ambiental e social. Este estudo teve como objetivo identificar os determinantes da visitagdo em par-
Atratividade de destino; ques naturais por meio de uma revisdo sistematica da literatura em artigos indexados nas bases
Framework integrado. Web of Science e Scopus, seguindo o protocolo SPAR-4-SLR para coleta, organizagao, extragao e

analise dos dados. A revisdo identificou cerca de 300 fatores, posteriormente sintetizados em doze
dimensoes, agrupadas em trés categorias: determinantes internos (caracteristicas naturais do par-
que, clima, infraestrutura e servigos de apoio a visitacdo no parque, trilhas e atrativos no parque),
determinantes externos (acesso ao parque, caracteristicas socioeconémicas do entorno, infraestru-
tura e servigos de apoio no entorno e areas protegidas alternativas), e determinantes transversais
(gestao do parque, visibilidade do parque e caracteristicas da demanda). Essas dimensdes compdem
um framework integrado que oferece uma visao estratégica dos elementos que moldam a visitagao
em parques naturais. Os resultados apresentam implicagdes praticas, incluindo um fluxo de agoes
orientado pelo framework, além de discutir lacunas, limitacoes e direcoes para futuras pesquisas,
contribuindo para o avango do conhecimento sobre gestao e planejamento de parques naturais.

Keywords: Abstract

Tourism in protected areas; Understanding the factors that influence visitor flow variation in natural parks is essential to improv-
Visitation in natural parks; ing the management of these territories and strengthening their economic, environmental, and social
Determinants of visitation; performance. This study aimed to identify the determinants of visitation in natural parks through a
Park attractiveness; systematic review of the literature in articles indexed in the Web of Science and Scopus databases,
Integrated framework. following the SPAR-4-SLR protocol for data collection, organisation, extraction and analysis. The re-

view identified about 300 factors, later synthesised into twelve dimensions, grouped into three cate-
gories: internal determinants (natural characteristics of the park, climate, infrastructure and services
supporting visitation to the park, trails and attractions in the park), external determinants (access to
the park, socioeconomic characteristics of the surrounding area, infrastructure and support services
in the surrounding area and alternative protected areas), and cross-cutting determinants (park man-
agement, park visibility, and demand characteristics). These dimensions comprise an integrated
framework that offers a strategic view of the elements that shape visitation in natural parks. The
results have practical implications, including a framework-guided flow of actions, and discuss gaps,
limitations, and directions for future research, contributing to the advancement of knowledge about
natural park management and planning.

Resumen

Palabras clave:

Comprender los factores que influyen en la variacion del flujo de visitas a los parques naturales es
fundamental para mejorar la gestion de estos territorios y fortalecer su rendimiento econémico, me-
dioambiental y social. Este estudio tuvo como objetivo identificar los factores determinantes de la

Turismo en areas protegidas;
Visitacion en parques naturales;
Determinantes de la visitacion;
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Atractividad de destino; visitacion en parques naturales, mediante una revision sistematica de la literatura en articulos inde-
Marco integrado. xados en Web of Science y Scopus, siguiendo el protocolo SPAR-4-SLR para la recopilacion, organi-
zacion y analisis de datos. Se identificaron alrededor de 300 factores de visitacion, organizados en
doce dimensiones, agrupadas en determinantes internos (caracteristicas naturales del parque,
clima, infraestructura y servicios de apoyo a la visitacion dentro del parque, senderos y atractivos del
parque); externos (acceso al parque, caracteristicas socioeconémicas del entorno, infraestructura y
servicios de apoyo em entorno y areas protegidas alternativas); y transversales (gestion del parque,

Revisado em pares. visibilidad del parque y caracteristicas de la demanda). Estas dimensiones conforman un marco in-
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1 INTRODUCAO

A compreensao sobre os fatores que influenciam a variacao do fluxo de visitacdo em parques naturais é essencial
para o planejamento e gestao desses espacos (Castro et al., 2015; Heagney et al., 2018; Neuvonen et al., 2010;
Puustinen et al., 2009; Li et al., 2023), contribuindo para a mitigacao de impactos da visitacdo nessas areas (Garcia
& Smith, 2013; Manley & Egoh, 2022; Weststrate et al., 2025) e o incremento do volume de visitantes (Clark et al.,
2020; Heagney et al., 2018; e Wichman, 2024). Além disso, 0s parques naturais sdo territérios estratégicos para
a conservacao da biodiversidade e geracao de renda para as comunidades tradicionais (Castro et al., 2015; He-
agney et al., 2018; Weststrate et al., 2025).

Estar em contato direto com a natureza desperta a conscientizagao ambiental nos visitantes, promovendo mudan-
cas em seus comportamentos (Andrade & Vieites, 2025; Castro et al., 2015; Clark et al., 2020). Nesse contexto, é
essencial compreender os fatores determinantes que influenciam a visitacao em parques naturais, a fim de incen-
tivar uma visitacao turistica ordenada e sustentavel (Bhalla et al., 2022), o que permite conciliar atratividade turis-
tica, conservacao da natureza e beneficios socioecondmicos para as comunidades locais (Chung et al., 2018; De
Vos et al., 2016; Weststrate et al., 2025).

No que diz respeito a politica plblica de visitacao em areas protegidas (Lei n° 15.180/2025), denominadas no
Brasil de Unidades de Conservacao (UCs), 0 aumento de visitantes em areas naturais requer agoes e investimentos
gue concorrem com outras areas prioritarias, como resgate de fauna em extingao e regularizagao fundiaria (Alger,
2023). Os parques naturais fazem parte de uma categoria de area protegida administrada pela gestao puablica, em
sua maioria, requerendo contratacoes, investimentos e busca de parcerias que realizem melhorias em infraestru-
turas e servicos de apoio ao visitante (Spenceley et al., 2017; Silva & Raimundo, 2021), contribuindo para qualifi-
cacgao da visitagao (Castro et al., 2015; Heagney et al., 2018; Wang et al., 2022).

Recentemente expandiu-se no Brasil a concessao de servicos de apoio a visitacao em parques nacionais a iniciativa
privada, com o objetivo de atrair investimentos e elevar a qualidade do servico prestado aos visitantes (Silva &
Raimundo, 2021). Entretanto, tais melhorias nao se mostram suficientes para incrementar o volume de visitantes
nessas areas protegidas (Koga et al., 2025). Neste cenario, € necessario haver melhor compreensao sobre quais
caracteristicas dos parques e de seu entorno estao associadas a um maior volume de visitantes, de modo a melhor
direcionar recursos.

Diante desse panorama de desafios e oportunidades que emergem das relacdes entre planejamento e gestao da
visitacdo e conservacao de areas protegidas (Mandi¢ & McCool, 2022; Weststrate et al., 2025), o presente estudo
busca contribuir a partir de uma pesquisa com enfoque nos determinantes do volume de visitacao de parques
naturais abertos a visitagao (Balmford et al., 2015; Castro et al., 2015; Heagney et al., 2018; Neuvonen et al.,
2010; Puustinen et al., 2009; De Vos et al., 2016; entre outros). Assim, o objetivo deste estudo foi identificar os
fatores que influenciam o volume de visitantes em parques naturais. Para isso, foi realizada uma revisdo sistema-
tica da literatura (RSL) (Paul & Menzies, 2023), a partir de artigos cientificos internacionais, buscando responder
as perguntas: Quais sao os determinantes do volume de visitantes nos parques naturais? Qual € a relevancia des-
ses fatores no fluxo de visitacao nos parques naturais?

A RSL foi escolhida como técnica de pesquisa por sua capacidade de sintetizar o conhecimento existente sobre o
assunto e fundamentar o desenvolvimento teérico a respeito (Paul & Menzies, 2023; Ribeiro et al., 2023). Embora
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existam estudos que buscam verificar a associagao entre o volume de visitacao e diversas caracteristicas dos par-
qgues naturais, geralmente sao focados em um determinado pais (Balmford et al., 2015; Hadwen et al., 2011; He-
agney et al., 2018). Nota-se a auséncia de uma compilacao dessas experiéncias e de um framework integrado que
possa subsidiar o desenvolvimento teérico a respeito, além de fundamentar trabalhos empiricos semelhantes aos
ja realizados (Balmford et al., 2015; Castro et al., 2015; Smith et al., 2018). Além disso, outros estudos voltados a
influéncia de temas especificos sobre a visitacao, como clima e mudancas climaticas (Jedd et al., 2018; Manley &
Egoh, 2022; Weststrate et al., 2025), ndo tendem a ser integrados ao corpo teérico existente, apesar de também
contribuirem para a compreensao sobre o nivel de visitantes em parques naturais.

Assim, além de apresentar uma sintese analitica da literatura sobre o tema, este artigo busca oferecer contribui-
cOes tedricas e praticas para o planejamento e gestdo do uso publico em parques naturais. Ao discutir os resultados
dessa revisao de literatura, apresenta-se uma secao de implicacoes praticas, construida a partir da proposta de
um fluxo de framework para fomentar a visitacao em parques naturais. Esta estrutura inova ao desenhar um ciclo
de gestao da visitagao, identificando e debatendo cada uma das seguintes etapas: condi¢des de base, atributos de
atracao, condicoes complementares e gestao estratégica.

2 METODOLOGIA

Este estudo adotou uma revisao sistematica da literatura (RSL) como estratégia metodolégica para analisar a pro-
ducao cientifica sobre o tema investigado. As revisoes sistematicas seguem um processo estruturado, transparente
e replicavel de identificacao, selecao e analise de estudos relevantes, contribuindo para a consolidagdo do conhe-
cimento existente e para a identificacao de lacunas de pesquisa (Paul & Menzies, 2023). O processo de revisao
envolveu a definicdo de estratégias de busca, aplicacao de critérios de inclusdo e exclusdo e analise dos estudos
selecionados. A RSL deste estudo se baseou nos procedimentos do protocolo SPAR-4-SLR (Paul et al., 2021) e foi
feita a partir do levantamento de artigos cientificos internacionais indexados nas bases Web of Science (WoS) e
Scopus. As etapas do protocolo e quantidades de artigos revisados em cada fase encontram-se resumidas na Figura

1.
Figura 1 - Desenho metodolégico baseado no protocolo SPAR-4-SLR

Identificagdo
Dominio: fatores determinantes do volume de visitantes em parques naturais
Perguntas de pesquisa:
1 Quais sdo os determinantes do volume de visitantes nos parques naturais?
2 Qual é a relevancia desses fatores no fluxo de visitagdo nos parques naturais?
Fontes: Revistas cientificas
s Qualidade das fontes: Scientific Journal Ranking (SJR) —Q1, Q2, Q3 e Q4
4 v
8 Busca
Mecanismos de busca e aquisigido do material: Web of science + Scopus
Data da busca: 14/03/2025
String de busca: (touris* OR travel* OR recreation*) AND (visitation* OR attractiveness*) AND (indicator* OR variable*
OR driver* OR determinant* OR factor*) AND (park* OR (protected AND area*)) AND (monitor* OR review* OR
assessm* OR evalution* OR manage*)
Total de artigos da busca inicial: 497
Organizagdo
Cddigos para organizag@o: Autores, Titulo, Fonte, Ano, Tipo de artigo, Nome da revista, DOI, Resumo, Keywords, Pais
Idiomas: inglés, espanhol e portugués
!
Selegdo 1 - leitura de titulo, resumo e palavras-chave
Artigos duplicados: 146
3: Critérios de exclusdo dos artigos (quantidade): Publicado em revista ndo classificada no SIR (20); Aborda Parques
(53 Urbanos exclusivamente (39); Aborda apenas recreagdo ao ar livre, atrativos naturais, sem dreas protegidas (21);
g Aborda apenas um parque, apenas um tema (28); Aborda tema que ndo relaciona diretamente determinantes que
E geram visitacdo (186) — 294 excluidos por critérios
g Total de artigos incluidos: 57
° v
Selegdo 2 - leitura completa do artigo
Critérios de exclusdo dos artigos (quantidade): Publicado em revista ndo classificada no SIR (1); Aborda Parques Urbanos
exclusivamente (1); Aborda apenas recreagdo ao ar livre, atrativos naturais, sem areas protegidas (0); Aborda apenas
um parque, apenas um tema (14); Aborda tema que ndo relaciona diretamente determinantes que geram visitagdo (17)
— 33 artigos excluidos
Total de artigos incluidos: 24
Avaliagdo
Método de andlise: conteudo, identificagdo dos fatores, relevancia dos fatores — analises de 2 pesquisadores
(=] Meétodo para agenda futura: framework integrado das dimens&es; analise tematica de lacunas de pesquisa
:5‘ l
<
2‘ Relatério
<>: Convengdo do relatdrio: textos, quadros e diagramas
Limitagdes: Web of science e Scopus especificamente com classificagdo SIR Q1, Q2, Q3 e Q4
Apoio financeiro: bolsa de doutorado CAPES

Fonte: elaborado pelos autores, 2026.
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A Figura 1 apresenta o fluxo da RSL adotada neste estudo, organizado em trés etapas: coleta, organizacao e avali-
acao. Na fase de coleta, foram definidas as perguntas de pesquisa e realizada a busca nas bases Web of Science
e Scopus, em 14 de margo de 2025, utilizando uma string de busca estruturada com termos relacionados a turismo,
visitacao, determinantes e areas protegidas, resultando em 497 registros iniciais. Na etapa de organizacao, foram
removidos 146 artigos duplicados e realizada a triagem por meio da leitura de titulos, resumos e palavras-chave,
aplicando critérios de exclusao tematicos e de classificacao do periddico, o que resultou na exclusdo de 294 estu-
dos e na selecao de 57 artigos. Na sequéncia, a leitura completa dos textos levou a exclusao de 33 artigos, resul-
tando em uma amostra final de 24 estudos. Por fim, na etapa de avaliacao, os artigos selecionados foram analisa-
dos por dois pesquisadores por meio de analise de contelido, com foco na identificacdo e relevancia dos fatores
determinantes da visitacao em parques naturais.

2.1. Procedimentos para coleta de dados

As bases de dados utilizadas para busca foram WoS e Scopus. A coleta ocorreu no dia 14 de marco de 2025. Ndo
foi limitado o intervalo de tempo da publicacdo. A pesquisa nas bases de dados se concentrou nos campos titulo,
palavra-chave e resumo dos artigos, com os seguintes termos de busca: (touris* OR travel* OR recreation*) AND
(visitation* OR attractiveness*) AND (indicator* OR variable* OR driver* OR determinant* OR factor*) AND (park*
OR (protected AND area*)) AND (monitor* OR review* OR assessm* OR evaluation* OR manage*). Nesta etapa,
497 artigos foram coletados.

2.2. Procedimentos para organiza¢dao dos dados

Os artigos cientificos foram recuperados e sistematizados em um banco de dados para facilitar a fase de selecao
dos materiais. Foram definidos critérios para inclusao e exclusdo de artigos com base nas perguntas de pesquisa.
Foi realizada uma primeira etapa de leitura, limitando-se ao titulo, resumo e palavras-chave dos artigos. A contagem
dos artigos excluidos de acordo com cada critério de exclusdo é apresentada na Figura 1, dentro do quadro “Sele-
cao 1 - leitura de titulo, resumo e palavras-chave”, totalizando 440 artigos excluidos por estarem duplicados (146)
e pelos critérios estabelecidos (294). Dentre os critérios de exclusao, 186 artigos foram excluidos por apresentarem
temas nao relacionados diretamente com determinantes da visitacdo, como: impacto da visitacdo em areas natu-
rais, perfil da visitacao em parques, percepcoes dos visitantes sobre mudancas climaticas, comportamento de ani-
mais e plantas diante da visitacao, monitoramento da visitacdo, manejo de impactos em atrativos, como trilhas,
entre outros. Nesta fase, foram aceitos 57 artigos.

Uma segunda fase contemplou a leitura dos artigos na integra. Foram aplicados os mesmos critérios de exclusao
utilizados na fase anterior. A contagem de artigos excluidos de acordo com os critérios é apresentada na Figura 1,
no quadro “Selecao 2 - leitura completa do artigo”, totalizando 33 artigos excluidos. Nesta segunda fase, foram
aceitos 24 artigos (Balmford et al., 2015; Baum et al., 2017; Bhalla et al., 2022; Castro et al., 2015; Chung et al.,
2018; Clark et al., 2020; De Vos et al., 2016; Garcia & Smith, 2013; Hadwen et al., 2011; Hausmann et al., 2017;
Heagney et al., 2018; Jedd et al., 2018; Li et al., 2023; Manley & Egoh, 2022; McIntosh & Wilmot, 2011; Neuvonen
etal., 2010; Norman & Pickering, 2019; Puustinen et al., 2009; Smith et al., 2018; Souza et al., 2017; Wang et al.,
2022; Weststrate et al., 2025; Wichman, 2024; e Xiao et al., 2017), que sao analisados nos préoximos tépicos.

2.3. Procedimentos para extracao de dados

Durante a leitura dos artigos na integra, buscou-se identificar quais fatores se relacionam com o volume de visitan-
tes em parques e qual é a relevancia desses fatores no fluxo da visitacao nos parques, de acordo com as indicacoes
dos préprios autores de cada artigo analisado. Criou-se um banco de dados com os fatores identificados e a clas-
sificacéo de relevancia de cada um deles. Um segundo avaliador leu cada artigo na integra e analisou novamente
os critérios de inclusao e exclusao dos artigos, checando também se a extracao de dados foi realizada adequada-
mente. As divergéncias identificadas foram sanadas em grupo.

2.4. Procedimentos para analise dos dados

A organizagao dos fatores associados ao volume de visitagao em parques ocorreu a partir de duas rodadas de
avaliacao feitas por dois pesquisadores diferentes. Realizou-se tal acao com a finalidade de assegurar o levanta-
mento de todos os fatores nos artigos analisados, padronizar os fatores encontrados, bem como organizar esses
fatores em dimensoes mais abrangentes. Na Figura 2 é apresentado o caminho metodolégico deste estudo. O
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agrupamento dos fatores em dimensoes, o framework integrado dessas dimensoes e o fluxo para fomentar a visi-

tacao serao apresentados no tépico a seguir.

Figura 2 - Caminho metodolégico do estudo

DefinicGes do ——>| Leitura dos artigos ——> ldengg![coarggo * rgljg:étirﬁ:ci:g(?gsggs
protocolo da RSL determinantes da
visitagcao fatores
. !
Framework
Agrupamento em > . > Fluxo para fomentar
dimensodes 'né?rﬁffs%ggs a visitagao

Fonte: elaborado pelos autores, 2026.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados sao apresentados em trés blocos: o primeiro apresenta aspectos gerais dos estudos analisados,
como locais pesquisados e anos das publicacoes; o segundo bloco apresenta os fatores que influenciam a visita-
cao, organiza os fatores em dimensoes amplas e apresenta um framework integrado das dimensodes; no terceiro e
Gltimo bloco é analisada a relevancia de cada uma dessas dimensoes.

3.1. Aspectos gerais das publicagdes

Estudos que propuseram modelos para identificar fatores que influenciam o fluxo de visitacao em parques naturais
tiveram uma evolugao quase que constante ao longo dos anos (Figura 3). O primeiro estudo identificado, de 2009,
analisou a relacao entre indicadores sobre caracteristicas naturais, servicos de recreacao dentro do parque e ser-
vicos turisticos nas comunidades do entorno, com a quantidade de visitantes em 35 parques nacionais da Finlandia
(Puustinen et al., 2009). Um breve apice nas publicacoes é identificado em 2017 e 2018, com 4 artigos em cada
ano. Exemplo notavel é o do estudo realizado por Souza et al. (2017), que propoe o indice de atratividade turistica
para os parques e florestas nacionais do Brasil, considerando variaveis internas e externas, a partir do Rol de
Oportunidades de Visitacdo em Areas Protegidas (ROVUC).

Figura 3 - Evolugao das publica¢des por ano

5
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2
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Fonte: elaborado pelos autores, 2026.

Também foram identificados os paises de foco dos artigos analisados (Figura 4). Os Estados Unidos sao o pais com
0 maior nimero de estudos. Por exemplo, ha estudos sobre o fluxo em parques estaduais (Garcia & Smith, 2013;
Smith et al., 2018), sobre como a visibilidade nas redes sociais estimula 0 aumento da visitagao a parques nacio-
nais (Wichman, 2024) e estudos com big data (Manley & Egoh, 2022). Destacam-se também pesquisas realizados
em parques da Australia (Hadwen et al., 2011; Heagney et al., 2018; Norman & Pickering, 2019), Finlandia (Neuvo-
nen et al., 2010; Puustinen et al., 2009), Brasil (Souza et al., 2017; Castro et al., 2015), Africa do Sul (Baum et al.,
2017; De Vos et al., 2016) e China (Li et al., 2023; Wang et al., 2022).
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Figura 4 - Locais dos estudos realizados

Estados Unidos . 8
Austrilia maaEessssssSssss——— 3
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Africa Subsaariana  m—— 1
india m— 1
Canadd e 1
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Fonte: elaborado pelos autores, 2026.

3.2. Fatores e dimensdes determinantes da visitagado em parques naturais

A partir da leitura dos 24 artigos selecionados, foram identificados cerca de 300 fatores, contemplando uma vasta
lista de aspectos relacionados aos parques que podem influenciar a visitagao. A Figura 5 apresenta uma nuvem de
palavras na qual se sobressaem os fatores mencionados com maior frequéncia nos artigos analisados, tais como:
trilhas (Bhalla et al., 2022; Clark et al., 2020; Heagney et al., 2018; Li et al., 2023; Manley & Egoh, 2022; Neuvonen
et al.,, 2010; Norman & Pickering, 2019; Puustinen et al., 2009); hospedagem (Bhalla et al., 2022; De Vos et al.,
2016; Heagney et al., 2018; Neuvonen et al., 2010; Puustinen et al., 2009); corpos d’agua (De Vos et al., 2016;
Heagney et al., 2018; Manley & Egoh, 2022); temperatura (Clark et al., 2020; Chung et al., 2018; Hadwen et al.,
2011; Manley & Egoh, 2022; Smith et al., 2018; Weststrate et al., 2025), entre outros. Alguns dos fatores apare-
ceram em mais de um estudo, sendo mais recorrentes; outros foram identificados apenas em um Gnico estudo.
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Figura 5 - Nuvem de palavras com os fatores determinantes da visitacao
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Fonte: elaborado pelos autores, 2026.

Pobularidade em redes socials
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Os fatores identificados nos artigos foram agrupados em doze dimensdes que englobam de forma mais ampla a
diversidade de aspectos dos parques e do entorno. A definicao dessas dimensoes teve como proposito agregar os
principais fatores determinantes da visitacao, organizando-0s em grupos coesos. Isso possibilita uma visao estra-
tégica para subsidiar agcdes de fomento ao aprimoramento da visitagao e futuras pesquisas. A Figura 6 apresenta
o framework integrado resultante, composto pelas dimensdes que influenciam o volume de visitantes em parques
naturais. Esses fatores foram classificados como determinantes internos, externos ou transversais aos parques,
critérios estes baseados em estudos sobre uso recreativo (Heagney et al., 2018), uso publico (Castro et al., 2015)
e visitagao em parques naturais (Puustinen et al., 2009).

Figura 6 - Framework integrado das dimensoes
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Fonte: elaborado pelos autores, 2026.
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Nos determinantes internos, foram definidas as dimensoes “caracteristicas naturais do parque” e o “clima” da
regido, cuja distincao é relevante devido as diferentes implicacoes gerenciais para administrar os fatores que o
compdem. Também foram agrupados itens relacionados a “infraestrutura de apoio a visitagdo no parque”, “servicos
de apoio a visitacdao no parque” e “trilnas e atrativos no parque”, buscando-se a diferenciacao entre estruturas

fisicas e servigos diretamente voltados a experiéncia turistica.

No ambito dos determinantes externos, reuniram-se os fatores vinculados ao entorno do parque, que exercem

" o«

influéncia direta sobre a visitagao nas seguintes dimensoes: “acesso ao parque”, “caracteristicas socioeconémicas

” U

do entorno”, “infraestrutura e servigos de apoio no entorno”, e a presenca de “areas protegidas alternativas”.

Adicionalmente, foram identificadas duas dimensoes transversais: “gestao do parque” e “visibilidade do parque”.
Ambas impactam simultaneamente o funcionamento interno e a percepcao externa dos parques, ainda que de
forma indireta. Por fim, a dimensao “caracteristicas da demanda” emergiu, reunindo elementos associados ao perfil
dos visitantes. Embora ndo constitua o foco principal deste estudo, que se refere a influéncia da oferta sobre a
decisao de visitar os parques naturais, sua distincao decorre de algumas pesquisas explorarem a interacao con-
juntamente entre oferta e demanda, como a de Neuvonen et al. (2010) e Baum et al. (2017)

A Figura 7 apresenta a distribuicao da quantidade de fatores identificados nos trabalhos analisados por dimensao.
As cores de cada barra coincidem com as cores dos determinantes da Figura 6.

Figura 7 - Quantidade de fatores por dimensées

Caracteristicas naturais do Parque I 60
Acesso ao Parque I 36
Infraestrutura de apoio a visitagdo no Parque I 33
Trilhas e atrativos no Parque I 31
Caracteristicas socioecondmicas do entorno IS 30
Servigos de apoio a visitagdo no Parque I 27
Clima I 25
Infraestrutura e servicos de apoio no entorno NN 17
Visibilidade do Parque 15
Gestdo do Parque 11
Areas protegidas alternativas I 9

Caracteristicas da demanda 6

0 10 20 30 40 50 60 70

Fonte: elaborado pelos autores, 2026. Nota: barras em verde, laranja e cinza estao relacionadas, respectivamente, aos determinantes
internos, externos e transversais. Os nimeros nesta figura representam o total de vezes em que fatores sobre cada dimensao apareceram
nos artigos analisados. Isso significa que um mesmo fator foi contabilizado mais de uma vez se apareceu repetidamente em um mesmo
artigo ou em diferentes artigos.

A dimensao “caracteristicas naturais do parque” (60) reline o maior grupo de fatores utilizados para determinar a
visitagcao, com bastante diferenca para as demais. As demais dimensodes dos determinantes internos, em conjunto
com a maioria dos determinantes externos, formam um bloco intermediario em termos de incidéncia de seus fato-
res. Por fim, as dimensoes classificadas como determinantes transversais aparecem com o menor nimero de men-
coes.

E preciso observar que a quantidade de vezes em que um fator é utilizado nos estudos consultados ndo necessa-
riamente significa que tal fator € mais ou menos importante do que outros no papel de determinante da visitacao.
Muito provavelmente, a recorréncia no uso de um determinado tipo de fator pode ser mais bem explicada pela
disponibilidade de dados para viabilizar os estudos.

A seguir sao apresentados e discutidos os artigos, dimensoes e fatores analisados em cada determinante (Quadros
1,2 e 3).
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3.2.1. Determinantes internos

Quadro 1 - Artigos analisados sobre Determinantes Internos

. N Nimero de A
Dimensdes . Referéncias
artigos
Balmford et al., 2015; Baum et al., 2017; Bhalla et al., 2022; Chung et al., 2018; De Vos et
Caracteristicas natu- 14 al., 2016; Hausmann et al., 2017; Heagney et al., 2018; Li et al., 2023; Manley & Egoh,
rais do Parque 2022; Mcintosh & Wilmot, 2011; Neuvonen et al., 2010; Norman & Pickering, 2019; Puus-
tinen et al., 2009; Smith et al., 2018.
Clima 7 Chung et al., 2018; Clark et al., 2020; Hadwen et al., 2011; Jedd et al., 2018; Manley &
Egoh, 2022; Smith et al., 2018; Weststrate et al., 2025.
Infraestrutura de Souza et al., 2017; Bhalla et al., 2022; Clark et al., 2020; Castro et al., 2015; De Vos et al.,
apoio a visitagdo no 10 2016; Garcia & Smith, 2013; Heagney et al., 2018; Neuvonen et al., 2010; Puustinen et al.,
Parque 2009; Wang et al., 2022.
) N Baum et al., 2017; Souza et al., 2017; Castro et al., 2015; De Vos et al., 2016; Garcia &
Servicos de apoio a ) )
visitacio no Parque 10 Smith, 2013; Heagney et al., 2018; Neuvonen et al., 2010; Puustinen et al., 2009; Wang et
¢ q al., 2022; Xiao et al., 2017
. . Bhalla et al., 2022; Clark et al., 2020; de Castro et al., 2015; Garcia & Smith, 2013; Heagney
Trilhas e atrativos no . )
Parque 11 et al., 2018; Li et al., 2023; Manley & Egoh, 2022; Neuvonen et al., 2010; Norman & Picke-
q ring, 2019; Puustinen et al., 2009; Wang et al., 2022

Fonte: elaborado pelos autores, 2026.

3.2.1.1. Caracteristicas naturais do parque

Dentre os artigos avaliados, em 14 deles foram identificados fatores na dimensao de caracteristicas naturais do
parque, sendo a dimensao mais recorrentemente utilizada para se compreender o fluxo de visitantes. Em conjunto,
0s artigos revelam que aspectos naturais dos parques, como hidrografia, relevo, extensao territorial do parque e
rigueza de espécies, foram utilizados nos estudos como possiveis determinantes da visitacao.

Nessa dimensao, foram categorizados 60 fatores determinantes da visitacdo em parques naturais, sendo que os
quatro fatores mais recorrentes localizados nesses estudos foram: corpos d “agua (Baum et al., 2017; Bhalla et al.,
2022; De Vos et al., 2016; Heagney et al., 2018; Manley & Egoh, 2022); cobertura do solo e vegetacao (De Vos et
al., 2016; Hausmann et al., 2017; Li et al., 2023; Manley & Egoh, 2022; Norman & Pickering, 2019); area ou
extensao territorial do parque (Balmford et al., 2015; Chung et al., 2018; De Vos et al., 2016; Heagney et al., 2018;
Li et al., 2023; Neuvonen et al., 2010; Norman & Pickering, 2019; Puustinen et al., 2009); e espécies de animais
(Balmford et al., 2015; Baum et al., 2017; Chung et al., 2018; De Vos et al., 2016; Hausmann et al., 2017; Neuvo-
nen et al., 2010).

Os fatores identificados nessa dimensao reforcam a importancia da biodiversidade e dos recursos hidricos como
componentes de valoracao ambiental e turistica. De modo geral, a analise demonstra que a literatura tende a
concentrar-se nos fatores de carater espacial, topografico e ecologico, que estruturam a base fisica e ambiental
sobre a qual se constroem as demais dimensoes da visitacao em parques.

Estudos como o de Puustinen et al. (2009) e Neuvonen et al. (2010) mostram que parques com caracteristicas
naturais marcantes conseguem atrair visitantes mesmo quando localizados em regides remotas. Resultados de
pesquisas recentes (Hausmann et al., 2017; Bhalla et al., 2022; Smith et al., 2018; Li et al., 2023) reforcam essa
tendéncia, ainda que nem todas as variaveis hidrolégicas ou topograficas apresentem significancia estatistica. De
modo geral, a literatura converge para a compreensao de que as caracteristicas naturais constituem a base ecolé-
gica que molda a atratividade e condiciona o potencial de uso a lazer e turismo nos parques.

3.2.1.2. Clima

Sete estudos avaliados incluem clima entre os fatores determinantes da visitacao a parques naturais. Do total de
25 fatores sobre o tema, temperatura e precipitacdes sao destacadamente os mais utilizados, embora a definicdo
especifica do fator mensurado varie entre os estudos.

Hadwen et al. (2011) identificaram que a sazonalidade da visitacao a areas protegidas na Australia estava mais
relacionada a fatores climaticos (precipitacdo e temperatura minima e maxima) do que a periodos de férias e feri-
ados. Temperatura média e volume de precipitacoes também sao fatores usados no estudo de Chung et al. (2018),
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gue concluem que visitantes preferem areas protegidas com temperatura mais amena e menos chuvas. Ja
Weststrate et al. (2025) identificaram correlacao positiva entre visitagao a parques e temperatura, coincidindo com
0 pico de visitacao justamente no verdo. Ha correlagdo negativa entre visitacao e volume de precipitacoes, mas o
efeito das chuvas é muito mais fraco do que o da temperatura.

Jedd et al. (2018) identificam que a visitagao a quatro parques nacionais dos Estados Unidos é mais prejudicada
quando ha condicoes de seca extrema do que de chuva extrema. Ja Clark et al. (2020), em estudo sobre fatores
gue levam usuarios a repetir a visitacao a trilhas nos Estados Unidos, testaram, mas nao identificaram, a influéncia
da temperatura maxima e da ocorréncia de chuva no dia da visita a trilha, tanto no local de residéncia quanto na
trilha.

As médias de temperaturas maximas, em conjunto com a densidade de trilhas, sdo as variaveis que melhor expli-
cam o volume de visitantes em areas protegidas na Califérnia, segundo Manley & Egoh (2022). Zona climatica,
velocidade do vento e precipitacdes ndo sao relevantes. Complementarmente, o estudo de Smith et al. (2018)
identificou que a média da temperatura maxima de todos os dias do més é a melhor variavel preditiva da visitacao
de cinco parques nos Estados Unidos, entre variaveis climaticas que abordam precipitacoes e outras métricas de
temperatura, neve e pressao de vapor.

De forma geral, os estudos, conduzidos principalmente em regides com grande variacao térmica, apresentaram
impacto direto da temperatura no fluxo de visitagao, tendendo a aumentar em temperaturas mais altas e a reduzir
em temperaturas extremas, sugerindo que € um fator relevante para o uso publico de parques naturais. Em com-
paracao, a pluviosidade apresenta influéncia menor sobre o fluxo de visitantes. Em conjunto, esses achados indi-
cam que o clima constitui um elemento importante para o planejamento e a gestao ao longo do ano em parques
naturais, especialmente em contextos caracterizados por maior variabilidade de temperatura e precipitacao.

3.2.1.3. Infraestrutura de apoio a visitacdo no parque

Foram identificados 33 fatores nos artigos destacados, sendo que os mais frequentes se agrupam em quatro blo-
cos: provisao geral de instalacoes internas; oferta de acomodacoes e facilidades basicas (como sanitarios); areas
de uso diurno (como locais de piquenique e outras areas de lazer); e centros de visitantes, estruturas de informa-
coes e servicos variados. Nesse contexto, os trés fatores especificos mais mencionados foram: hospedagem (Puus-
tinen et al., 2009; Neuvonen et al., 2010; De Vos et al., 2016; Heagney et al., 2018); infraestrutura basica de
visitagdo, como sanitarios e centro de visitantes (Castro et al., 2015; De Vos et al., 2016; Heagney et al., 2018;
Souza et al., 2017; Clark et al., 2020); e mirantes (De Vos et al., 2016; Heagney et al., 2018; Bhalla et al., 2022).

Parte dos estudos identificados utiliza medidas agregadas de infraestrutura como fatores de oferta. Puustinen et
al. (2009) e Neuvonen et al. (2010) mostram que parques com melhor provisao de instalagdes internas tendem a
registrar mais visitas, sobretudo quando essa oferta € combinada com servicos turisticos no entorno. De Vos et al.
(2016) detalham esse efeito ao considerar, por exemplo, o nimero de unidades de acomodacao disponiveis e o
comprimento total de estradas internas como componentes centrais da infraestrutura, que se mostram significati-
vos para explicar tanto o volume de visitantes quanto a receita gerada.

Ja Heagney et al. (2018) refinam a analise ao discriminar instalacoes como trilhas e estradas, mirantes e passare-
las, areas de camping, areas de uso diurno, estacionamentos, pontos de venda, banheiros e acomodagdes cons-
truidas, permitindo observar como diferentes combinacoes de estruturas se relacionam com a visitagdo. Em uma
escala mais localizada, Clark et al. (2020) analisam a presenca de centro de visitantes, banheiros, areas de pique-
nique e playgrounds nos pontos de acesso as trilhas, explorando como esses arranjos de facilidades se conectam
as intencdes de retorno dos visitantes. Neuvonen et al. (2010) e Wang et al. (2022) destacam a importancia de
restaurantes e lanchonetes.

Nos estudos em contextos diversos, como o de Garcia & Smith (2013), de Castro et al. (2015), Souza et al. (2017),
Wang et al. (2022) e Bhalla et al. (2022), a infraestrutura interna aparece articulada com fatores de localizacao,
caracteristicas naturais e servigos, servindo para distinguir parques com maior investimento em equipamentos de
lazer daqueles com suporte mais basico a visitacao. Em sintese, a dimensao evidencia que nao é apenas a pre-
senca isolada de uma estrutura que determina o padréo de visitacdo, mas a densidade, combina¢ao e conjunto de
facilidades internas, que podem potencializar ou limitar o uso a lazer e turismo dos parques conforme o tipo de
visitante (dia ou pernoite) e o0 modelo de uso publico adotado em cada area protegida. Assim, a infraestrutura
interna se afirma como dimensao determinante para qualificar a experiéncia do visitante e ampliar a capacidade
de uso do pargue.
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3.2.1.4. Servigos de apoio a visitagdo no parque

Esta dimensao relne 27 fatores, indicando sua relevancia para compreender como parques estruturam a experi-
éncia do visitante. Entre estes fatores, destacam-se: atividades recreativas (Puustinen et al., 2009; Neuvonen et
al., 2010; Castro et al., 2015; De Vos et al., 2016; Baum et al., 2017; Heagney et al., 2018; Souza et al., 2017);
hospedagem, alimentacao, estacionamento, ingresso e transporte (De Vos et al., 2016; Garcia & Smith, 2013;
Wang et al., 2022; Xiao et al., 2017); e servicos de guias e orientacao aos visitantes (Neuvonen et al., 2010; Wang
et al., 2022). De maneira geral, os estudos analisam como os servigcos disponiveis influenciam tanto a atratividade
guanto a satisfacao e o fluxo de visitacao.

Os principais servicos identificados relacionam-se a oferta de atividades de lazer e turismo, como caminhadas,
esportes ao ar livre e experiéncias interpretativas. Sao fatores frequentes especialmente em Puustinen et al.
(2009), De Vos et al. (2016) e Wang et al. (2022), que enfatizam a diversidade de atividades como fator de atracao
e qualificacao da visita. Em seguida, os servicos aos visitantes, tais como informacoes, apoio logistico, centros de
visitantes e facilidades basicas, sdo apontados por Garcia & Smith (2013), Heagney et al. (2018) e Xiao et al.
(2017) como elementos centrais para garantir experiéncias positivas e apoiar a tomada de decisao do visitante.
Outro conjunto importante € o dos custos associados a visita, abordado principalmente por Neuvonen et al. (2010),
Baum et al. (2017) e Souza et al. (2017), que demonstram que precos de ingresso, hospedagem, transporte e
alimentacao influenciam a demanda e a percepcao de acessibilidade.

Em sintese, os artigos mostram que servicos de apoio a visitacdo exercem papel decisivo na experiéncia do visi-
tante, na demanda turistica e no posicionamento dos parques como destinos competitivos. Enquanto a oferta de
atividades recreativas e servicos diretos melhora a atratividade e a satisfacao (Castro et al., 2015; Puustinen et al.,
2009; Wang et al., 2022), os custos podem funcionar como barreiras de acesso (Baum et al., 2017; De Vos et al.,
2016; Xiao et al., 2017). A presenca de elementos como guias, informacoes, limpeza e seguranca aparecem como
diferenciais de qualidade (Castro et al., 2015; Wang et al., 2022), reforcando que o conjunto de servicos oferecidos
contribui diretamente para a construcdo de experiéncias seguras, agradaveis e alinhadas as expectativas dos dife-
rentes perfis de visitantes (De Vos et al., 2016; Heagney et al., 2018). Os resultados convergem com os achados
de Oliveira et al. (2021), que identificaram que visitantes com perfil ambientalista apresentam niveis mais elevados
de satisfacao com a experiéncia de visitacao em parques com alta intensidade de uso plblico e grande concentra-
cao de infraestrutura e servicos de apoio, quando comparados a visitantes com perfil menos ambientalista.

3.2.1.5. Trilhas e atrativos no parque

Nesta dimensao foram identificados 31 fatores, sendo que o mais recorrente foram as trilhas (Puustinen et al.,
2009; Neuvonen et al., 2010; Heagney et al., 2018; Norman & Pickering, 2019; Clark et al., 2020; Manley & Egoh,
2022; Bhalla et al., 2022; Li et al., 2023). As variaveis de trilha sintetizam a existéncia, extensao e densidade dos
percursos, incluindo diferentes usos (caminhada, corrida e mountain bike), suas condicoes fisicas (declividade) e
os elementos naturais e paisagisticos disponiveis ao longo do trajeto.

As trilhas aparecem descritas ndo apenas como elementos fisicos, mas como suporte para diferentes experiéncias,
influenciando o volume de visitantes, o tipo de pratica e a percepcao da qualidade da experiéncia (Neuvonen et al.,
2010; Heagney et al., 2018; Norman & Pickering, 2019; Clark et al., 2020; Wang et al., 2022). As atra¢des naturais
e culturais complementam esse conjunto ao ampliar a variedade de experiéncias disponiveis nos parques. Estudos
como de Bhalla et al. (2022), Garcia & Smith (2013) e Souza et al. (2017) mostram que paisagens singulares,
formacoes geolbgicas, pontos de interesse cultural e eventos reforcam a atratividade e diversificam os publicos
atendidos. Assim, a literatura evidencia que trilhas, atrativos naturais e culturais constituem um arranjo integrado
que sustenta experiéncias de contemplacao, aventura, interpretacao ambiental e eventos, por exemplo, desempe-
nhando papel central na configuragao da visitacao, promovendo ampliacao e diversificagao dos perfis de visitantes.
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3.2.2. Determinantes externos

Quadro 2 - Artigos analisados sobre Determinantes Externos

Ndmero de ar-

tigos Referéncias

Dimensdes

Balmford et al., 2015; Baum et al., 2017; Souza et al., 2017; Bhalla et al., 2022; Chung
etal., 2018; Clark et al., 2020; Castro et al., 2015; De Vos et al., 2016; Garcia & Smith,
Acesso ao parque 17 2013; Hausmann et al., 2017; Heagney et al., 2018; Li et al., 2023; Manley & Egoh,
2022; Neuvonen et al., 2010; Norman & Pickering, 2019; Wang et al., 2022; Xiao et
al., 2017.

Balmford et al., 2015; Souza et al., 2017; Bhalla et al., 2022; Chung et al., 2018; Gar-
11 cia & Smith, 2013; Hausmann et al., 2017; Li et al., 2023; McIntosh & Wilmot, 2011;
Neuvonen et al., 2010; Smith et al., 2018; Castro et al., 2015.

Infraestrutura e servigos de Baum et al., 2017; Beraldo Souza et al., 2017; Bhalla et al., 2022; Li et al., 2023;
apoio no entorno Neuvonen et al., 2010; Puustinen et al., 2009; Castro et al., 2015.

Areas protegidas alternati- Baum et al., 2017; Bhalla et al., 2022; De Vos et al., 2016; Mclntosh & Wilmot, 2011,
vas Neuvonen et al., 2010.

Fonte: elaborado pelos autores, 2026.

Caracteristicas socioecond-
micas do entorno

3.2.2.1. Acesso ao parque

0 acesso ao parque € um aspecto comumente utilizado para compreender o fluxo de visitantes, a partir de indica-
dores relacionados a localizacao do parque, tempo de deslocamento e dificuldade ou facilidade para chegar desde
os locais de origem dos visitantes. O estudo de Puustinen et al. (2009), por exemplo, mostrou que na regiao sudeste
da Finlandia, area com maior densidade populacional no pais, o0 aumento de 10 km de distancia do parque até
uma grande cidade reduz a visitacao em 3% ou 4%.

Nesta dimenséo, foram identificados 36 fatores, sendo os mais comumente utilizados: distancia até area urbana
ou rodovia (Chung et al., 2018; Clark et al., 2020; Heagney et al., 2018; Manley & Egoh, 2022; Neuvonen et al.,
2010; Norman & Pickering, 2019; Castro et al., 2015), tempo de viagem até o aeroporto (Baum et al., 2017; De
Vos et al., 2016) e tempo de viagem até area urbana (Balmford et al., 2015; Hausmann et al., 2017; Wang et al.,
2022; Xiao et al., 2017). O estudo de Norman & Pickering (2019) utiliza um indice para avaliar o esforgo fisico
necessario para chegar até o parque. E Wang et al. (2022) incluiram a presenca ou auséncia de transporte publico.

Dependendo do tipo de visitante, o0 acesso ao parque pode ter influéncia diferente sobre o nimero de visitantes.
Baum et al. (2017) utilizaram variaveis de tempo de viagem até a cidade mais préxima, até a rodovia nacional, até
0 aeroporto e até o ponto da costa mais proximo como indicadores de localizacao, mas identificaram que nao
influenciaram a visitacao geral em parques da Africa do Sul - apenas foram significativos para explicar a visitagao
de turistas internacionais. Trata-se de um resultado diferente do estudo realizado por De Vos et al. (2016), em que
os fatores distancia até a cidade mais préxima, tempo de viagem até outras areas protegidas, até rodovia, até
aeroporto e até a costa foram significantes em relacao a quantidade de visitantes dos parques nacionais da Africa
do Sul, tendo efeito maior sobre visitantes de um dia do que aqueles que pernoitaram no parque.

Acesso ao parque € uma dimensao que traz resultados que variam dependendo da escolha da variavel a ser rela-
cionada com o fluxo de visitantes. Li et al. (2023) usaram densidade de rodovias no entorno do parque, distancia
até area urbana mais préxima, nimero de estacoes de trem, paradas de 6nibus, e nimero de linhas de 6nibus no
entorno para verificar a acessibilidade até os parques em estudo realizado na provincia de Shenzhen na China. Ja
Bhalla et al. (2022) usaram a presenca de estradas pavimentadas e nao pavimentadas para chegar até o parque
para analisar fatores espaciais e temporais que influenciam a visitacao em parques na india.

Assim, verifica-se que 0 acesso ao parque constitui um determinante externo composto por diferentes fatores que
influenciam diretamente o fluxo de visitagao. Isso ocorre, sobretudo, porque parques naturais geralmente se loca-
lizam em areas remotas, com acesso dificil, oferta limitada de meios de transporte e maior distancia dos principais
centros emissores de visitantes. Diante da diversidade de destinos naturais, 0 acesso deve ser considerado um
elemento essencial na gestao e no planejamento de investimentos e de programas de incentivo ao uso publico.

3.2.2.2. Caracteristicas socioeconémicas do entorno

A visitacao em parques tem um papel importante em fomentar atividades dentro da area natural e também promo-
ver a cadeia produtiva no entorno, envolvendo comunidades da regjao e contribuindo com impactos econémicos e
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sociais. Assim, diversos estudos consideram as relacoes entre caracteristicas socioecondmicas do entorno e a vi-
sitacdo. Ha grande variabilidade neste aspecto, com casos de regides com pouca ou nenhuma influéncia da visita-
cao, até regides com grande influéncia, tendo o parque como importante elemento indutor de atratividade.

Nesta dimenséo, foram identificados 30 fatores, sendo os principais: densidade populacional (Chung et al., 2018;
Garcia & Smith, 2013; Hausmann et al., 2017; Li et al., 2023) e tamanho da populacao (Balmford et al., 2015;
Neuvonen et al., 2010; Castro et al., 2015), seguidos de faixa etaria da populacao (Neuvonen et al., 2010) e PIB -
Produto Interno Bruto (Balmford et al., 2015; Chung et al., 2018; Hausmann et al., 2017). Também foram levanta-
dos estudos que utilizaram indices econdémicos, como taxa de desemprego (Clark et al., 2020; Neuvonen et al.,
2010), renda (McIntosh & Wilmot, 2011), escolaridade da populacao (Clark et al., 2020; Neuvonen et al., 2010),
urbanizacéo (Li et al., 2023) e IDH - indice de Desenvolvimento Humano (Hausmann et al., 2017; Castro et al.,
2015). Alguns fatores apareceram em apenas um estudo: area agricola e rendimentos agricolas (Chung et al.,
2018), importancia do emprego em turismo (Neuvonen et al., 2010), taxa de cambio (Smith et al., 2018) e povoa-
dos (Bhalla et al., 2022).

Os fatores que compdem essa dimensao podem atuar tanto como impulsionadores da demanda por visitacao em
areas naturais, quanto como indicadores socioecondmicos associados ao desenvolvimento regional, impulsionado
pela dinamica da visitacao aos parques.

3.2.2.3. Infraestrutura e servigos de apoio no entorno

Complementar a dimensao acesso ao parque, a existéncia de cidades com boa oferta de infraestrutura e servicos
de apoio no entorno pode contribuir para a consolidacao da visitagdo aos parques naturais. Nesta dimensao, foram
identificados 17 fatores. Um parque natural pode ser o destino principal de uma viagem ou também um atrativo
complementar de uma viagem com outros motivos. Ainda, pode ser um local de apreciacdao de moradores do en-
torno bem préximo ou ndo tao préoximo, mas que seja passivel de uma excursao. Seja qual for o motivo do desloca-
mento, a existéncia de cidades ou centros urbanos com estrutura e servicos de apoio ao visitante no entorno dos
parques é componente que aparece em estudos de grande relevancia para compreender o fluxo de visitacao
(Neuvonen et al., 2010; Puustinen et al., 2009).

Um estudo nos parques da Finlandia (Puustinen et al., 2009) constatou que altos niveis de visitagdo ocorrem nos
parques montanhosos e em areas remotas, devido a complementariedade com boas estruturas de apoio dentro do
parque e ao redor, além de trilhas e outros atrativos culturais fora do parque.

Parques abrigam atrativos culturais e religiosos que atraem visitantes de segmentos especificos, em sua maioria
de origem doméstica e que utilizam hospedagem, hospitais, visitam templos e usufruem de outras atividades re-
creativas das cidades do entorno dos parques (Bhalla et al., 2022). Estudo realizado com 71 parques nacionais
brasileiros (Castro et al., 2015) corrobora essa relacao de que fatores externos dos parques como atracoes regio-
nais, culturais e naturais, além de hospedagens e restaurantes no entorno, sao fortes preditores da visitagao.

A interdependéncia dos parques naturais e a regiao do entorno, para aumentar a visitacao, se torna mais represen-
tativa em termos de servigos e infraestruturas voltadas para apoio ao visitante, como hospedagem, restaurantes e
atrativos turisticos, do que as préprias caracteristicas socioeconémicas dessas cidades. Tal efeito foi identificado
em estudos na Finlandia (Puustinen et al., 2009), Brasil (Castro et al., 2015), China (Li et al., 2023), Africa do Sul
(Baum et al., 2017) e india (Bhalla et al., 2022).

3.2.2.4. Areas protegidas alternativas

Outro aspecto investigado € a influéncia da proximidade de outras areas protegidas na quantidade de visitantes.
Inicialmente, pode-se achar que existir outra area protegida por perto € um competidor e isso traz um efeito negativo
sobre a visitagao. Entretanto, as areas protegidas podem ter um papel complementar entre elas, fomentando visitas
regionais que integrem atrativos e experiéncias diferentes para o mesmo publico. Sob esse contexto, alguns estu-
dos incluem fatores de areas protegidas proximas para auferir o impacto sobre o fluxo de visitantes (Baum et al.,
2017; Bhalla et al., 2022; De Vos et al., 2016; McIntosh & Wilmot, 2011; Neuvonen et al., 2010). Entretanto, no
conjunto dos determinantes externos, € a dimensao com menor quantidade de fatores, com apenas nove.

Um estudo realizado em areas protegidas nos Estados Unidos indicou que ha um efeito positivo e complementar
quando um parque esta préximo a outras areas protegidas, em até 160 km no seu entorno. E uma variavel signifi-
cante e com coeficiente positivo, ou seja, quando ha outras areas protegidas nas proximidades, aquele parque se
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beneficia com mais visitantes também. Aparentemente, as UCs no entorno ndo competem entre si, mas tem um
efeito complementar e com aumento simultaneo na visitagao, sobretudo em parques que ja tém alta demanda
(McIntosh & Wilmot, 2011).

3.2.3. Determinantes transversais

Quadro 3 - Artigos analisados sobre Determinantes Transversais

. ~ Ndmero de .
Dimensdes . Referéncias
artigos
Gestdo do parque 7 Baum et al., 2017; Chung et al., 2018; Clark et al., 2020; Heagney et al., 2018; Li et al.,
pard 2023; Neuvonen et al., 2010; Castro et al., 2015.
Visibilidade do Baum et al., 2017; Souza et al., 2017; De Vos et al., 2016; Garcia & Smith, 2013; McIntosh
9 & Wilmot, 2011; Neuvonen et al., 2010; Castro et al., 2015; Wang et al., 2022; Xiao et al.,
parque 2017.
Caracteristicas da
3 Clark et al., 2020; Hadwen et al., 2011; Wang et al., 2022.
demanda

Fonte: elaborado pelos autores, 2026.

3.2.3.1. Gestao do parque

Sete artigos introduzem elementos relacionados a gestao dos parques como possiveis determinantes da visitacao.
Séao fatores sobre assuntos diversos, sem haver um dominante. A idade das areas protegidas é usada em trés
trabalhos (Chung et al., 2018; Neuvonen et al., 2010; Castro et al., 2015). Baum et al. (2017) usa dois fatores
relacionados ao nimero de parcerias estabelecidas pela area protegida, sendo uma relativa a entidades externas
e outra sobre demais areas protegidas. A categoria da area protegida segundo a classificacao da Unido Internacio-
nal para Conservacao da Natureza (IUCN) é usada em dois trabalhos (Chung et al., 2018; Heagney et al., 2018).

As demais variaveis sdo utilizadas apenas uma vez. Castro et al. (2015) incluem em seu modelo de determinantes
da visitagdo nos parques nacionais brasileiros o nimero de documentos de planejamento e gestdo existentes em
cada unidade, além da porcentagem da area do parque que é propriedade governamental. Clark et al. (2020)
consideraram o efeito do tipo de gestao do parque (se privado ou nao) e a qual nivel da administracao publica esta
vinculado. Um indicador numérico sobre o formato do parque, calculado como a relacao entre a area e o perimetro
do poligono da unidade, foi usado por Li et al. (2023).

A reduzida presenca de fatores relacionados a gestao sugere haver caréncia de evidéncias relacionadas a adocao
de diferentes modelos, estratégias e ferramentas de gestao e suas implicagdes para o volume de visitantes. Tal
fator requer novos estudos, diante da demanda por evidéncias teéricas e empiricas para o planejamento de con-
cessoOes e outros tipos de parcerias na gestao do uso publico em areas naturais.

3.2.3.2. Visibilidade do parque

Esta dimensao agrupa 15 fatores, utilizados em nove trabalhos. Os assuntos contemplados sao diversos, mas cen-
tram-se fundamentalmente em aspectos ligados a popularidade das areas protegidas. Somente o estudo de Baum
et al. (2017) considerou a adocao de estratégias ativas de marketing em seu trabalho sobre determinantes da
visitacdo de areas privadas de conservacao na Africa do Sul.

0 tema mais recorrente desta dimensao € a presenca do parque no buscador do Google. Isso € medido pela mag-
nitude e pela varidncia da presenca dos parques na ferramenta Google Trends (De Vos et al., 2016) e pelo nimero
de citacOes do parque e suas atragdes principais em resultados de buscas no Google (Souza et al., 2017; Castro
etal., 2015). A popularidade dos parques em redes sociais também foi utilizada (Wichman, 2024).

Estudos que analisaram dados de individuos incluiram a importéncia da propaganda na atratividade de parques
marinhos chineses (Wang et al., 2022) e se o nivel de conhecimento dos parques nacionais dos Estados Unidos,
entre outros fatores, influenciavam populacoes de minorias étnicas e raciais a visitarem tais parques (Xiao et al.,
2017).

Diferentes indicadores histéricos de visitagdo foram usados, como o nivel de visitacdo anual e no mesmo més no
ano anterior (Mclntosh & Wilmot, 2011), a popularidade para excursoes escolares (Garcia & Smith, 2013) e a den-
sidade de visitantes (Souza et al., 2017; Garcia & Smith, 2013). McIntosh e Wilmot (2011) também consideraram
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o efeito do terrorismo entre os determinantes do volume de visitantes de parques dos Estados Unidos, por conta
dos potenciais efeitos negativos de eventos passados e do nivel de risco no periodo da visitacao.

A visibilidade do parque configura-se como um fator transversal que pode influenciar o aumento da visitacao. No
entanto, sua gestao deve ser realizada com cautela, pois dependendo do nivel de exposicao, das estratégias de
divulgacao e do perfil do publico-alvo, pode resultar em um fluxo desordenado ou atrair visitantes com motivagoes
gue nao estejam alinhadas aos objetivos de uma area natural protegida.

3.2.3.3. Caracteristicas da demanda

A dimensao sobre caracteristicas da demanda é formada somente por seis fatores, oriundos de trés trabalhos.
Wang et al. (2022) usam a atitude das pessoas em relacao a viagem e a frequéncia da viagem como elementos
integrantes do indice de atratividade de parques marinhos. Por sua vez, Hadwen et al. (2011) incluem uma variavel
indicadora do periodo de férias para avaliar se apresentam efeito mais relevante sobre a sazonalidade da visitacao
do que variaveis climaticas. Clark et al. (2020) usaram trés variaveis relacionadas ao perfil dos visitantes (escola-
ridade, taxa de desempregados e percentual de mulheres que sado chefe de familia) em seu estudo sobre a propen-
sao a repeticao de visita a trilhas. Este Gltimo estudo focou nas dimensodes relacionadas a oferta de servicos, es-
truturas e gestao dos parques naturais, e ndo em fatores relacionados a demanda, enquanto alguns estudos ob-
servaram os dois cenarios que influenciam o fluxo de visitantes.

3.3. Relevancia das dimensoes e fatores

Ao longo da extracao de dados dos artigos analisados, além de registrar os fatores utilizados para mensurar a
visitagdo em parques (Figura 7), foram analisados se esses fatores eram relevantes ou nao, de acordo com as
proprias conclusoes dos estudos. O critério adotado para essa classificacdo foi a mencao explicita ou implicita a
relevancia das variaveis no texto dos artigos analisados. Essa estratégia buscou privilegiar as interpretacoes dos
autores originais, ao mesmo tempo que permitiu contemplar as distintas estratégias de analise adotadas nos es-
tudos, cujas conclusoes se fundamentam em evidéncias estatisticas, suporte tedrico e conhecimento do objeto
investigado. A partir da leitura dessas conclusoes, foram identificadas as variaveis que os proprios autores desta-
caram como relevantes ou ndao, mesmo que nao tenham usado explicitamente a palavra “relevancia”. Tal classifi-
cacao nao decorre da interpretacao dos autores do presente trabalho sobre os testes estatisticos apresentados
nos artigos analisados. O processo de classificagao da relevancia de variaveis ocorreu durante a extragao de dados
(descrita na Secao 2.3.), na qual um dos pesquisadores examinou os trechos de resumo, resultados, discussao e
conclusao (ou secdes equivalentes) dos artigos analisados, a fim de verificar se os autores indicavam, de forma
conclusiva, quais variaveis eram relevantes para explicar o nivel de visitacao nas areas protegidas estudadas. Com
base nessa analise, cada variavel foi classificada como relevante ou nao relevante. Posteriormente, um segundo
pesquisador revisou essa classificacao inicial e eventuais divergéncias foram discutidas até o alcance de consenso.
E importante destacar que o presente estudo ndo teve como objetivo mensurar o tamanho do efeito de cada vari-
avel sobre a visitagcao, o que é o proposito caracteristico de uma meta-analise, mas sim verificar se as variaveis
utilizadas nos artigos selecionados foram consideradas, por seus proprios autores, relevantes como determinantes
da visitacao nas areas analisadas.

ATabela 1 resume a quantidade total de fatores identificados por dimensao e a quantidade de fatores considerados
relevantes e nao relevantes nos estudos. Realizou-se o calculo do percentual de fatores relevantes dividido pelo
total deles, a fim de obter um percentual de relevancia de cada dimensao, cuja coluna esta ordenada de modo
decrescente.

Tabela 1 - Relevancia dos fatores, por dimensao (continua)
Fatores considerados nos estudos L
Dimensdes Total de fato- como: Relevancia (L?ellevantes/ To-
res Relevantes Nao relevantes 2
Infraestrutura e servicos de apoio no entorno
(DE) 17 13 4 76,5%
Servicos de apoio a visitacao no parque (DI) 27 20 7 74,1%
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Tabela 1 - Relevancia dos fatores, por dimensao (conclusao)
Fatores considerados nos estudos L
Dimensdes TOtaIrii fato- como: Relevancia (Ej;evantes/ To-

Relevantes N&o relevantes

Infraestrutura de apoio a visitacdo no parque

(DI) 33 24 9 72,7%

Visibilidade do parque (DT) 15 10 5 66,7%

Clima (DI) 25 14 11 56,0%

Acesso ao parque (DE) 36 20 16 55,6%

Caracteristicas da demanda (DT) 6 3 3 50,0%

Caracteristicas socioecondmicas do entorno

(DE) 30 15 15 50,0%

Gestao do parque (DT) 11 5 6 45,5%

Trilhas e atrativos no parque (DI) 31 14 17 45,2%

Areas protegidas alternativas (DE) 9 4 5 44,4%

Caracteristicas naturais do parque (DI) 60 24 36 40,0%

Total 300 167 134 55,7%

Fonte: elaborado pelos autores, 2026. Nota: “DI” significa Determinantes Internos, “DE” sao Determinantes Externos e “DT” representa Deter-
minantes Transversais.

No total, 55,7% dos fatores utilizados se mostraram relevantes, segundo os estudos. O percentual de relevancia
minima foi de 40%, na categoria caracteristicas naturais do parque. Observou-se que foi utilizada nos estudos uma
grande diversidade de fatores que compoem diferentes dimensdes, sendo necessarias discussoes sobre quais sao
0S mais relevantes para realizar estudos com evidéncias.

Pode-se deduzir pelos resultados que os visitantes demandam prioritariamente por infraestruturas e servicos de
apoio - notar na Tabela 1 as trés dimensdes com relevancia maior do que 70% - para que suas viagens em areas
naturais ocorram de forma adequada, se tornando um componente fundamental e necessario para promover o
fluxo de visitantes em parques naturais (Balmford et al., 2015). Supde-se também que as estruturas e servicos
oferecidos nos parques nao sejam suficientes para atender a todas as necessidades de seus usuarios ou ainda
que o visitante busque atrativos e servicos complementares na regiao do entorno em viagens para parques naturais
(Koga et al., 2025).

Notou-se que visibilidade e reputacdo em midias sociais (66,7% de relevancia) afetam os niveis de visitacao, apesar
de poucos estudos incluirem variaveis sobre essa dimensao (De Vos et al., 2016; Castro et al., 2015). O clima
(56,0%) compde uma dimensao dificil de ser administrada diretamente, mas foi identificado seu impacto sobre a
visitacdo, sobretudo em locais com baixas temperaturas como os parques do Canada (Weststrate et al., 2025) e
dos Estados Unidos (Jedd et al., 2018; Smith et al., 2018). Acesso ao parque (55,6%) também se mostrou relevante
como dimensao que influencia o fluxo de visitacao, evidenciando sua grande importancia como preditor (De Vos et
al., 2016; Xiao et al., 2017).

Em contrapartida, a dimensao caracteristicas naturais do parque, que reline a maior quantidade de fatores usados
(60), tem o menor percentual de relevancia (40%). Por agrupar atributos naturais normalmente associados ao po-
tencial de atracao dos parques naturais, seria razoavel presumir que seriam indicadores relevantes para o volume
de visitagao. Entretanto, os resultados nao confirmam esta suposicao. A baixa relevancia percentual das caracte-
risticas naturais, em contraste com sua alta frequéncia nos estudos, sugere que estes atributos funcionam como
uma condicao necessaria, isto €, um atrativo basico esperado, mas nao configuram os principais preditores da
variacao do fluxo turistico em areas naturais, o qual parece ser determinado prioritariamente pela infraestrutura e
acessibilidade.

4 IMPLICAGOES PRATICAS PARA FOMENTAR A VISITACAO EM PARQUES NATURAIS

A partir das doze dimensdes que emergiram dos fatores determinantes da visitagcdo em parques e da analise de
sua relevancia nos estudos cientificos, propds-se um fluxo do framework que auxilie a compreensao de como a
visitacao se estrutura e se desenvolve em parques naturais (Figura 8).
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Figura 8 - Fluxo do framework para fomentar visitacdo em Parques Naturais
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Fonte: elaborado pelos autores, 2026.

As dimensoes identificadas neste estudo foram organizadas de acordo com sua relevancia e com a dindmica ne-
cessaria para que os visitantes possam usufruir dos parques. Esse framework pode servir de referéncia para orien-
tar agoOes estratégicas de gestores de areas naturais e destinos turisticos. Tal fluxo encontra consonancia e forta-
lece propostas anteriores de fomento e estruturagao do uso publico em areas protegidas (Castro et al., 2015;
Neuvonen et al., 2010; Souza et al., 2017).

Propde-se a partir do fluxo de visitacdo em parques naturais, que sejam priorizadas as condicoes de base. Essas
dimensoes sao fundamentais para viabilizar o interesse da visitacdo. Sem infraestrutura minima adequada (ba-
nheiros, sinalizacdo, centros de visitantes, estacionamento, hospedagem, restaurante, portaria), servicos basicos
(limpeza, seguranca, guias) e funcionarios, a visitagao nao se sustenta (Heagney et al., 2018; Wang et al., 2022).
0 acesso € um fator essencial para viabilizar a chegada dos visitantes, dependendo de distancia, condi¢des e tempo
de viagem desde os polos emissores. Sem condicdes de base é como se o parque estivesse fechado para visitacdo
e existisse em funcao exclusiva da conservacao da biodiversidade.

Nesse sentido, algumas estratégias e agdes sao propostas: investimento plblico-privado em infraestrutura e servi-
cos basicos de apoio aos visitantes; melhoria e manutencao das estradas de acesso; parcerias com empresas
locais para prestar servicos turisticos; qualificacdo da mao de obra local para atendimento, servigos de orientacao,
monitoria e conducgao de visitantes.

Uma vez estruturadas as condicdes de base, os atributos de atracdo representam o motivo da visita para os usua-
rios de areas naturais. Trilhas e outros atrativos no parque podem trazer diferentes grupos de visitantes, em épocas
e em eventos diversos. O clima pode interferir na sazonalidade do aproveitamento dos atributos de atracao, po-
dendo representar fator potencial para eventos e atividades especificas.

Assim, esbocam-se algumas acdes: promover servicos, atividades e experiéncias especificas conforme caracteris-
ticas do parque; criar narrativas que transformem os atributos naturais e culturais em marcas identitarias do par-
que, com base nas historias e tradicoes locais e consulta a comunidade; fomentar grupos de esportistas especificos
(montanhistas, ciclistas, caminhantes), parcerias plblico-comunitarias e com setor privado para gerenciar esses
atributos de atracao, juntamente com as condigdes de base, garantindo sua manutengao e custeio.

O fluxo da visitacao ganha forcas pelas condi¢cdes complementares. O entorno tem um efeito moderador sobre a
visitacao, podendo potencializa-la ou inibi-la, conforme a situacao relacionada a seguranca, hospitalidade, renda
da comunidade e competitividade com outras areas. Dentro de uma visao integradora e regionalizada, as cidades
do entorno, suas estruturas e atrativos compdem elementos que agregam a visitacao de parques naturais, através
de infraestruturas complementares, como hospedagem, restaurantes, mercados, postos de gasolina, farmacias
etc.

Dessa forma, propoem-se: fomentar a regionalizacao do turismo; potencializar turismo de base comunitaria; criar
arranjos produtivos locais; formatar roteiros na regiao; ampliar a cooperacao entre parques proximos para atrair
fluxos complementares; potencializar investimentos e qualificagao dentro da regiao; envolver o conselho gestor do
parque e conselho municipal de turismo (COMTUR); estruturar uma governanca participativa e consolidar relacio-
namento com o trade turistico.
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Finalmente, de forma transversal a todo o fluxo, a gestao estratégica integra todos os fatores anteriores, e deve
atentar ao tipo de visitantes, adaptar servigcos e estratégias, além de articular com diferentes stakeholders. A visi-
bilidade do parque amplia o alcance desses atributos e pode diversificar os plblicos. Sendo assim, sugere-se: im-
plementar planos participativos de manejo e visitacao; monitorar o perfil e preferéncias dos visitantes com pesqui-
sas; estimular parcerias em cogestao do setor plblico com comunidades e setor privado; ter presenca ativa em
redes sociais e parcerias com influenciadores de viagem.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Este estudo teve como objetivo identificar os determinantes da visitacao em parques naturais por meio de uma
revisdo sistematica da literatura. A partir dos 24 artigos selecionados, conforme definicdo do protocolo SPAR-4-
SLR, foram identificados cerca de 300 fatores que promovem a visitacao em parques naturais. Os fatores foram
divididos e organizados em doze dimensoes: acesso ao parque, areas protegidas alternativas, caracteristicas da
demanda, caracteristicas naturais do parque, caracteristicas socioeconémicas do entorno, clima, gestao do parque,
infraestrutura de apoio a visitacao no parque, infraestrutura e servicos de apoio no entorno, servicos de apoio a
visitacao no parque, trilhas e atrativos no parque, além de visibilidade do parque. Por sua vez, tais dimensoes foram
agrupadas em determinantes internos (DI), externos (DE) e transversais (DT).

Ao mapear os fatores que estruturam a oferta de atrativos e servicos, tanto no interior, quanto no entorno dos
parques, delineou-se um cenario analitico que pode orientar tanto a promog¢ao da visitacdo, como também servir
de base para futuros estudos desenvolverem modelos de mensuragao da demanda em areas protegidas.

Ao analisar a relevancia das diferentes dimensoes (determinantes) a luz da literatura revisada, obteve-se a seguinte
ordem de importancia: infraestrutura e servigcos de apoio no entorno (DE); servicos de apoio a visitagdo no parque
(DI); infraestrutura de apoio a visitacao no parque (DI); visibilidade do parque (DT); clima (Dl); acesso ao parque
(DE); caracteristicas da demanda (DT); caracteristicas socioecondmicas do entorno (DE); gestdo do parque (DT);
trilhas e atrativos no parque (DI); areas protegidas alternativas (DE); e caracteristicas naturais do Parque (DI).

A partir dos resultados, um framework integrado foi organizado, sintetizando as principais dimensdes e atributos
associados a visitacdo em parques e regioes turisticas. Considera-se que esse framework contribui para o avanco
tedrico sobre os ciclos de evolucdo da visitagdo em destinos naturais, além de oferecer subsidios praticos para o
planejamento, gestao e organizacao de areas protegidas. Com base nas variaveis identificadas como relevantes,
propde-se ainda um fluxo operacional desse framework, indicando arranjos estratégicos para o manejo da visitagao
e para processos decisérios mais efetivos.

A revisao sistematica apresenta limitagdes decorrentes das bases de indexacao utilizadas (WoS e Scopus), restrin-
gindo-se a publicagoes cientificas. Do ponto de vista geografico, ha uma lacuna para investigagoes aplicadas em
outros contextos regionais e nacionais.

Como agenda futura, propoe-se o desenvolvimento de modelos de mensuracao da visitagao aplicaveis a parques
brasileiros, em instancias estaduais e municipais, e aos outros paises emergentes, que frequentemente carecem
de dados sistematizados sobre fluxo de visitantes e demais variaveis associadas. Destaca-se, também, a necessi-
dade de estudos que avaliem a importancia do planejamento da infraestrutura e da qualificacao da oferta nos
parques, reforcando a pertinéncia de investimentos capazes de ampliar a visitagdo, melhorar a experiéncia do
visitante, fortalecer a educacao ambiental e assegurar a viabilidade econdmica dos destinos naturais.

Recomenda-se também a realizacao de analises de clusterizacao baseadas na oferta de servigos e estruturas de
uso publico, visando compreender de forma mais estratégica como tais variaveis se relacionam e impulsionam o
crescimento da visitagao. Estudos que incorporem a dinamica mensal da demanda, considerando a sazonalidade,
bem como analises segmentadas entre turistas, moradores do entorno, excursionistas e visitantes domésticos e
internacionais, também se mostram essenciais para aprimorar a gestao das areas protegidas e orientar politicas
publicas mais eficazes.

Por fim, o desenvolvimento de analises empiricas robustas sobre a visitagcao aos parques naturais e seus determi-
nantes depende da disponibilidade de dados. Este trabalho contribui para a realizacao de diagnosticos a respeito,
subsidio fundamental para incentivar iniciativas que promovam o monitoramento continuo, no ambito dos parques
naturais, dos fatores mencionados nesse estudo, de modo a apoiar a tomada de decisao e a realizacao de pesqui-
sas futuras.
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