>
RETUR

REVISTA BRASILEIRA DE PESQUISA EM TURISMO

PROJETO DE MONITORIA TURISMO E REVITALIZAGAO:
CONTRIBUICOES DE PLANEJAMENTO E MARKETING PARA O
CENTRO HISTORICO DE JOAO PESSOA (PARAIBA, BRASIL)

TOURISM AND REVITALIZATION ACADEMIC PROJECT:
PLANNING AND MARKETING ISUES FOR THE HISTORIC CITY
IN JOAO PESSOA (PARAIBA, BRASIL)

PROYECTO TURISMO Y REVITALIZACION:
CONTRIBUCIONES DE LA PLANIFICACION Y EL MARKETING
PARA EL CENTRO HISTORICO DE JOAO PESSOA (PARAIBA,

BRASIL)

Ana Valéria Endres’

André Luiz Piva de Carvalho?®
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Abstract: The article registers an experience by the Tourism Program at Universidade
Federal da Paraiba, through the integration of courses in a revitalization project at
Joao Pessoa historic center. The program is described as well as the city,
communities, and methodology to achieve integration between courses and
community. The conclusion was that this kind of field work is relevant for a Bachelor
in Tourism to be a conscious and responsible agent for sustainable development of
regional tourism regarding locals.

Keywords: Higher Education in Tourism. UFPA Tourism Program. Academic Project.
Planning and Marketing. Revitalization of the historic city. Jodo Pessoa. Paraiba. Brazil.

Resumen: El articulo retrata una experiencia realizadas por el Curso de Turismo de la
Universidad Feredal de Paraiba, congregando las materias del curso en torno de la
revitalizacion del centro histérico de Jodo Pessoa (capital de Paraiba). Describe el
funcionamiento del curso, la ciudad, las comunidades involucradas y la metodologia
utilizada para la integracion de las materias entre si y del proyecto con la comunidad.
Concluye que el trabajo tuvo relevancia para la formacidon de licenciados en turismo
conscientes y responsables capaces de ser agentes del desarrollo sostenido del
turismo regional, siempre a favor de la poblacidon local.

Palabras clave: Curso de Turismo de la UFPA. Ayudantia. Planificacién y Marketing.
Revitalizacién del Centro Histdrico. Jodo Pessoa. Paraiba. Brasil.

Introducao

Este trabalho foi apresentado na Conferéncia AMFORHT para América
Latina, realizada em outubro de 2004, na cidade de natal (Rio Grande do
Norte, Brasil). Busca explicitar uma experiéncia desenvolvida pelo Curso de
Turismo da Universidade Federal da Paraiba - UFPB, para ampliar as
possibilidades de estreitamento entre ensino e pratica no decorrer do processo
de formacao dos futuros bacharéis em turismo.

Fundado na nocgdo de estimular o desenvolvimento de pesquisas na area
de turismo e sua relagdao com as problematicas locais, o projeto de monitoria
Turismo e Revitalizagdo: Contribuicbes de Planejamento e Marketing para o
Centro Historico de Jodo Pessoa estimula os alunos das disciplinas que
integram o projeto a refletirem sobre as formas de uso turistico condizentes
com as nogdes basicas de sustentabilidade e que atendam as especificidades
locais.

Nesse sentido, para contextualizar essas agdes apresenta-se,

primeiramente, um panorama sobre as bases que regem as atividades de
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ensino, pesquisa e extensao propostas pelo curso de turismo da UFPB para a
formacao de seus alunos. Também se evidencia a atual situacdo do processo
de revitalizagcdo do Centro Histérico de Jodao Pessoa, escolhido como eixo
integrador do projeto, e os varios atores que o engendram, tomando como
prioridade a comunidade do Porto do Capim.

Diante do reconhecido dinamismo do setor turistico, o curso procura
proporcionar uma consciéncia critica aos alunos, desenvolvendo o espirito de
aprender e de ser criticamente funcional frente as novas situacdes que,
continuamente, acontecem no setor turistico, sempre intensamente dinamico.
E sob essa égide, portanto, que as atividades propostas e desenvolvidas pelo
projeto de monitoria que integram alunos, professores e monitores sao enfim

apresentadas.
Curso de Turismo da UFPB

O curso de Graduacao em Turismo da Universidade Federal da Paraiba
(UFPB) foi implantado em 1998 para atender aos interesses de avango socio-
econdmico da regido. Além de assumir o papel de um férum de integracao dos
estudos e pesquisas académicos e cientificos de diversos departamentos da
propria Universidade interessados no desenvolvimento turistico regional,
oferece aos jovens da regido a oportunidade de graduagao numa area bastante
promissora da economia, com mercado de trabalho local, regional e mundial
em continua e franca ascensao.

Nos ultimos anos, nos diversos setores do estado da Paraiba, as
referéncias ao turismo fizeram-se presentes, ora louvando a eleicdo da
atividade como possivel redentora da economia de varias de suas regides, ora
clamando por um projeto de desenvolvimento cujas agdes sejam voltadas para
o incremento do turismo sustentavel como forma de evitar grandes impactos
gque venham a inviabilizar a propria atividade e degradar a qualidade de vida

dos habitantes locais.
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Muitos estudiosos do turismo, tais como BENI (1997), COOPER (2001),
CRUZ (2000), LEMOS (1996), RODRIGUES (1997a, 1997b, 1997c),
CORIOLANO (1998), CORIOLANO; LIMA (2003) entre outros, tém observado a
forma como a atividade vem sendo implementada em diversas regides do pais
resultando em caracteristicas de turismo predatdrio, apresentando indices de
degradacdao no meio-ambiente e exclusdao de atores sociais de praticas
tradicionais e da cultura de baixa renda. O desgaste da natureza e a
desvalorizacao da cultura nativa podem ser o resultado de um planejamento
mal realizado e de agbdes implementadas de forma precipitada. Projetos de
desenvolvimento turistico, com a instalacdo de equipamentos que alteram a
paisagem natural, sem avaliacdo constante da relacdo entre beneficios e
prejuizos, desembocam sempre em danos irrecuperaveis para a ecologia e a
cultura, blogueando a sustentacao turistica do lugar.

Os riscos de um desenvolvimento turistico mal planejado e a aspiragao
generalizada da comunidade, creditando ao turismo uma das principais
solugdes para o avango sécio-econdmico do Estado, exigiu que a Universidade
Federal da Paraiba, no cumprimento de seu papel histérico e social de atender
aos anseios da sociedade que indiretamente a mantém, ofereca, com seu curso
de turismo, elementos mais capazes para planejamentos, pesquisas e analises
sobre a realidade dos componentes da atividade, do seu potencial como
fendmeno e como oferta, no estado da Paraiba.

Juntando os aspectos sociais e econdémicos do turismo, o estudo do
nosso curso de graduagao, no ambito geral, contempla a formacdo tedrica
baseada na interdisciplinaridade como objeto de profundas reflexdes sobre o
fendmeno através das inter-relagbes geograficas, sociais, educacionais, éticas,
culturais e econdémicas, permeadas pelas questdes de planejamento com vistas
a maximizacao dos efeitos positivos que a atividade pode oferecer e também
pela minoragao dos provaveis efeitos negativos que o turismo produz sobre as
sociedades, tais como a aceleracao do consumo, perda de identidade local,

exclusao social, alteracao das paisagens e degradacao ambiental, entre outros.
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Nossa preocupacao em relagao ao profissional que estamos preparando é
a de dota-lo de uma formacao em nivel superior com embasamento técnico
para trabalhar em planejamento, organizacao e execucao das mais diversas
atividades do setor, proporcionando-lhe, ainda, através do estudo teorico,
reflexivo e critico, uma profunda consciéncia social, critica e cidada, tornando-
o um agente eficaz em defesa da preservacao do meio-ambiente e do homem
da terra e, ao mesmo tempo, resistir as ameacas de degradacao de
patrimoénios ecoldgicos, histéricos e culturais propiciadas pelo seu uso indevido.

Assim, nos preocupamos com as possibilidades da adequagao continua
de resultados a dinamica da realidade, acreditando que a capacidade de
inovacao encontra-se em razao direta com a acumulagdao permanente de
conhecimentos, habilidades e profissionalismo.

O processo de formacao académica procura investir no treinamento de
técnicas acompanhado de forte conteldo humanista que possibilite ao
profissional aprender a trabalhar com conceitos, categorias e sistemas
politicos, econ6micos, socioldégicos entre outros, procurando tratar com um
grande numero de dados no seu cotidiano, contatar pessoas, se relacionar com
as mais discrepantes realidades, seja no escritorio, em atividade de pesquisa,
em viagens de lazer ou de trabalho.

Capacitamos nossos alunos para transmitir conhecimentos do turismo,
tanto como fendmeno como produto, ensinando-lhes as ciéncias e técnicas que
embasam a teoria da atividade turistica como fen6meno social de massa e
como atividade econbmica; organizar empresas e planificar politicas para o
setor; prestar consultorias a pequenas empresas; fornecer orientagao para o
desenvolvimento de empreendimentos em locais com vocagao turistica,
sempre com extensdao para programas de envolvimento e participacdao da
comunidade e exigindo o minimo de custos sociais, econdmicos e ambientais.

Atualmente, o curso de turismo da UFPB desenvolve varias pesquisas
voltadas, principalmente, para temas cujos objetos sejam a realidade regional
inerente ao turismo, trabalhos de extensdo junto as comunidades locais como,
por exemplo, os projetos “Turismo, meio ambiente e educagao: uma proposta
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para o Colégio Agricola de Bananeiras”, “Planejamento participativo e
comunicagao: contribuicdes para o desenvolvimento turistico de Mataraca - PB”
e “Desenvolvimento da atividade turistica na comunidade da Penha”, além de
registrar a realizacao de eventos, como o “I ECOTUR - Encontro Regional de
Ecoturismo e Turismo de Aventura” e o “Verao 2002 - Turismo com Cultura”.

Todas essas atividades atendem a metodologia de também ensinar o
turismo na pratica, nos espacos soécio-geograficos onde se processam seus
fenOmenos. H& um vasto campo informativo a disposicdo, que possibilitam
orientar nosso curso para que seja uma graduacao moderna e avancada, de
forte carater humanista.

Todas as atividades projetadas pelo curso nesses seis anos sao bastante
positivas, entretanto, através do projeto de monitoria, procuramos ampliar as
pesquisas de professores de diversas areas que, agora, poderdao contribuir
melhor para a adequada formacao tedrica e pratica de alunos, atendendo a
parametros educacionais que preconizam uma formagcao mais completa
possivel, alinhando a técnica, o “saber fazer”, com a ciéncia e 0 embasamento
cultural necessarios.

Porém, antes de abrir as discussdes sobre o projeto de monitoria em si,
faz-se necessario descortinar o contexto real no qual esta inserido, margeado
pelo processo de transformacdes por que passa o Centro Histérico de Jodo
Pessoa atualmente e, mais especificamente, para além da restauragcdo em
andamento, discutir as possibilidades de insergao da comunidade do Porto do
Capim dentro do processo de revitalizagao em curso, pois entendemos que as
atividades turisticas ndao devem ser vivenciadas apenas pelo turista, mas
também pelo homem da terra, que ainda deve ter o turismo como fonte

geradora de empregos e riquezas para a comunidade.

Eixo Integrador: Centro Historico de Jodao Pessoa e Comunidade do

Porto do Capim
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O mundo atual de feicdao pluralista, multipolar, favorecendo maior
intercomunicacao entre os individuos aponta, na visdao de muitos especialistas,
mega-tendéncias como prosperidade econdmica, triunfo do individualismo e
aceleracao da comunicagao entre os povos. Tais fatos, ao se tornarem fatores
impulsionadores do turismo mundial, exigem entendimento das
transformacdes que estao acontecendo na sociedade, com o objetivo de prever
impactos geradores de crescentes violéncias causadas pela persisténcia no uso
de técnicas indevidas de organizacdo e utilizacdo dos recursos turisticos, que
podem, ao se expandir, ameacar o futuro dessa atividade.

Por outro lado, com o acelerado desenvolvimento tecnoldgico, turistas
mais exigentes e desafios ecoldgicos e sociais tém forcado a desmitificacdo das
posturas perigosamente contraditorias, tanto dos “economicistas” que véem o
turismo como grande gerador de lucros, como daqueles que o concebem como
fator incontestavel de harmonia universal, estando ambas isoladas das
preocupacdes com as crescentes perdas de bens materiais e culturais que o
aumento desordenado do fluxo de turistas normalmente imprime, contribuindo
para a deterioracao da qualidade de vida dos habitantes locais e criando
dificuldades para a qualificacdo do lugar como produto turistico.

O reconhecimento da situacao descrita, marcada pelo avanco do
crescimento da competitividade em relacdo a atividade turistica, passa a
requerer o incremento progressivo do nivel de informagdo da populacdao que,
de acordo com seu grau de conscientizagao da importancia do turismo como
instrumento de crescimento econdmico, geracdo de empregos, melhoria da
qualidade de vida e preservacdao do meio ambiente natural, histérico e cultural,
se manifesta de forma variada, ora como ponto de resisténcia, ora de apoio
para a definicdo ou implementacgao de politicas de turismo. Nesse sentido, para
a elaboracdo ou conservacao de um cenario turistico, hd que se investir em
programas de desenvolvimento da sensibilizacao, conscientizagao e integragao
da comunidade para motivar sua participacdo cada vez mais responsavel no
desenvolvimento do turismo regional, garantindo a criagdo de uma imagem
positiva do lugar.
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Nesse sentido, os atuais processos de revitalizacdo dos centros historicos
de diversas capitais brasileiras fornecem subsidios para o desenvolvimento
turistico da regido, considerando que a atividade deve ser incrementada em
funcdo do desenvolvimento sustentavel no nivel de internacionalizagdo. E em
Jodo Pessoa o cenario ndo seria diferente.

Joao Pessoa, capital da Paraiba, é a terceira capital mais antiga do Brasil.
Dona de uma riqueza histérica e cultural excepcional, a cidade vem sendo alvo
de varias intervengdes com o objetivo de preservar e conservar seu rico
patrimonio. Em 1987, por meio de um convénio entre o Governo do Brasil
(Ministério da Cultura - Minc, e do Instituto do Patriménio Histérico e Artistico
Nacional - IPHAN), o Governo Espanhol (Agencia Espafiola de Cooperacién
Internacional - AECI) o Governo do Estado da Paraiba (Secretaria de Educacao
e Cultura) e a Prefeitura Municipal de Joao Pessoa, a capital paraibana foi
inserida no Programa de Preservacao do Patrimbnio Ibero-Americano, que é
mantido pela AECI em diversos paises da América Latina. A partir dessa
parceria comecou a ser implantado o Projeto de Revitalizacao do Centro
Histérico de Jodo Pessoa, cujos principais objetivos sdo as acdes que englobem
a recuperacao e revitalizacdo do Centro Historico e a qualificacdo e formacao
mutua dos membros da equipe do Projeto, com vista a criacdo de técnicos
qualificados e experimentados na revitalizacdo do patrimoénio. A primeira etapa
do Projeto de Revitalizagdao do Centro Histérico de Jodo Pessoa foi desenvolvida
entre os anos de 1989 e 2002. Neste periodo foram realizadas mais de 15
restauracdes, entre edificios e areas de lazer.

Além das restauracdes ja realizadas nos principais edificios histéricos
concentrados no centro da capital, as futuras agdes governamentais se
orientam na proposta de revitalizacdo do Centro Historico, e tem, como alvo
principal, a area denominada Porto do Capim.

A comunidade do Porto do Capim é formada por aproximadamente 870
habitantes e, além das dificuldades intrinsecas as comunidades de baixa renda,
tem seu espaco publico usado de forma desordenada, o que contraria sua
vocacgao turistico-cultural, transformando a area num espaco degradado. De
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acordo com dados da Comissao do Centro Histérico, a area do Porto do Capim
hoje abriga ruinas abandonadas ou parcialmente ocupadas por oficinas
mecanicas e lojas de autopecas.

A renda média mensal da comunidade é de um salario minimo, e a maior
parte da sua populacao em idade ativa, em torno de 38,46%, encontrava-se
desempregada, sobrevivendo de servicos ocasionais. Possuem grau de
escolaridade baixo, com 71,43% da populacdao sem o ensino fundamental
completo, e ainda com uma taxa de 24,24% de analfabetos (COELHO, 2004).

De acordo com o trabalho realizado por Coelho (2004), que discute o
envolvimento e grau de participagao da comunidade no processo de
revitalizagdo em curso, hoje a comunidade estd mais consciente da
importancia que o lugar onde habitam tem para a cidade de Jodo Pessoa.
Atualmente, 45% dos moradores sabem que o Porto do Capim tem grande
importancia histdrica, enquanto que em 2001, apenas 3% sabiam que o Porto
do Capim é considerado o nascedouro da capital paraibana.

Essa mesma amostragem apresenta também que o turismo incipiente no
Centro Histérico sempre foi bem aceito. Em 2001, cerca de 90% dos
entrevistados gostariam que fosse implantada a atividade turistica na regido,
pois acreditavam que isso traria emprego e renda para a comunidade. Em
2003 esse numero aumentou mais 3%. Dentre os entrevistados em 2003,
aproximadamente 20% acredita estar preparado para receber bem o turista no
Porto do Capim.

Apesar do projeto de revitalizagao ter sido iniciado em 1989, ainda nao
houve acOes eficazes que conseguissem proporcionar uma justaposicao do uso
desse espaco urbano, com o uso comercial, habitacional, histérico, de lazer e
contemplagdao, em prol do fluxo continuo de pessoas ao local, a exemplo de
outros espacos historicos revitalizados. Ndo obstante, Coelho (2004) verificou
gue a comunidade encontra-se mais participativa nos eventos que acontecem
no Centro Histérico, pois além de servir como mado-de-obra, os moradores

instalam barracas para venda de bebida, comida e artesanato, aumentando a
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fonte de renda familiar em periodos sazonais, como também participam da
programacao cultural.

Diante da realidade do Centro Histérico de Jodo Pessoa e da comunidade
do Porto do Capim, as acdes propostas pelo projeto de monitoria acreditam
que as formas de uso desse espaco, baseadas na atividade turistica, devem
abrir, indubitavelmente, possibilidades de insercao desse grupo social que, até
entao, ainda se encontra marginalizado do processo de participacao das agoes

de revitalizacdo da area.

Projeto de Monitoria “Turismo e Revitalizacdao: Contribuicoes de

Planejamento e Marketing para o Centro Histérico de Joao Pessoa”

Estudos como os de Vieira (2003), Zancheti, S. M.; Marinho, G.; Milet, V
(1995), e Barbosa (2001) comprovam que a existéncia de uma vizinhanga
imediata a monumentos de valor histérico e artistico requer medidas que a
facam fazer parte dos mesmos, ndo sé por ser essa a populacao que interage
cotidianamente com o bem histérico, mas principalmente por que, na medida
em gque um monumento atrai a atencao de um visitante, aumentara a
demanda de comerciantes interessados nos decorrentes lucros desse processo,
mudando o fluxo de vida onde se encontra a atragao histérica.

De modo que tais medidas devem prever, além dos canais de
participacdo no planejamento, as possibilidades de insercdo econO6mica da
comunidade no local revitalizado. Em suma, é criar estratégias que possam
possibilitar o desenvolvimento de praticas turisticas que nao agridam seus
modos de vida, que valorizem o seu meio ambiente e a cultura local, com
vistas a manter e proporcionar o seu bem estar.

Diante das ameacas ao patrimoénio cultural e ambiental da regido e da
auséncia de estudos, pesquisas e planejamentos que vislumbrem
especificamente a atividade turistica, resta ao curso de turismo realizar um
trabalho mais profundo e racional, ndao permitindo que a necessidade de
solucdes rapidas para o turismo regional, diante da idéia de “muito tempo ja
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perdido”, impeca um trabalho cauteloso e analitico que descubra o melhor
caminho para o turismo no local.

E preciso observar que a caréncia de estudos especificos sobre a
atividade turistica pode suscitar riscos de um desenvolvimento turistico mal
planejado. Nesse sentido, as contribuigdes do projeto de monitoria se
materializam através das praticas inerentes as disciplinas com elementos mais
capazes para planejamentos, pesquisas e anadlises sobre a realidade dos
componentes da atividade, do seu potencial como fendbmeno e como oferta
frente a esse espaco extremamente singular e impar para a Paraiba: o Centro
Historico de Jodao Pessoa.

O projeto de monitoria “Turismo e revitalizacao: contribuicoes de
planejamento e marketing para o Centro Histérico de Jodo Pessoa” tem como
base a idéia da indissociabilidade entre ensino e pesquisa, no qual a monitoria
nao deve proporcionar ao aluno monitor somente uma experiéncia de ensino,
como planejar aulas, selecionar textos, dominar diferentes técnicas de ensino,
conduzir uma discussao em sala de aula, orientar a elaboragao de trabalhos,
entre outras, mas também, uma experiéncia na producao de novos
conhecimentos, isto €, de pesquisa. Assim, o projeto é concebido de forma a
propiciar ao monitor, além de formacdo tedrica, formagao pratica, através do
exercicio continuo de reflexdo sobre a realidade a ser transformada pela
atividade turistica.

Aos monitores, bolsistas e voluntarios, o projeto propicia treinamento e
atividades de ensino e pesquisa através da orientacdo na preparagao e
execucao das atividades desenvolvidas em sala de aula, bem como das
atividades extraclasse; na organizacdo e orientacao de leituras especificas de
cada disciplina que integram o projeto; no acompanhamento de sua
participacao nas atividades de extensdo promovidas pelo Curso através do
Laboratdrio de Turismo; além da orientacdo na producdao dos relatérios e
artigos cientificos sobre as atividades desenvolvidas no Centro Historico.

Em termos académicos, a realizacdo da monitoria, tanto para os
monitores como para os demais alunos envolvidos, é importante para
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proporcionar a estes o desenvolvimento de um senso critico sobre a relacao
entre turismo e desenvolvimento, que ultrapasse o discurso oficial e
predominante em nossa sociedade onde o turismo é sempre bom, haja vista
que é papel do curso estimular no quadro discente a realizacdo de atividades
que busquem ampliar a relacdo desenvolvimento e atividade turistica com
bases locais, além de proporcionar ao aluno uma visao sistémica do turismo e
suas interfaces com outras disciplinas.

Dentro desse contexto, as disciplinas da grade curricular do curso que
proporcionam uma discussao mais direcionada as necessidades do Centro
Histérico sdo “Teoria e Técnica do Turismo” (60h / Cr 04); “Planejamento e
Organizagao do Turismo I” (60h / Cr 04); “Marketing Turistico” (60h / Cr 04) e
“Turismo e Cultura Popular” (60h / Cr 04).

A escolha desses componentes curriculares se justifica por serem tais
disciplinas detentoras de conteldos especificos que ddo suporte aos
aprofundamentos necessarios para atender a essas premissas, além de serem
as disciplinas “Marketing Turistico” e “Planejamento e Organizacao do Turismo”
os alicerces para das habilitacdes propostas pelo curso de turismo. Tal escolha
ratifica a constatacdo pratica de que planejamento e marketing do turismo
possuem conteldos programaticos complementares, propiciando estudos
aprofundados sobre a drea em questdo.

Haja vista a importancia da area alvo do projeto, as disciplinas “Teoria e
Técnica do Turismo” e “Turismo e Cultura Popular” nao poderiam deixar de dar
a sua contribuicdao, considerando ser a primeira a base para o processo de
planejamento turistico, e a segunda o aprofundamento das questdes culturais
tao necessarias para a solidez de futuras acoOes.

As quatro disciplinas envolvidas agregam aproximadamente oitenta
alunos em diversas atividades. A primeira agao conjunta foi realizada no final
do més de junho e inicio de julho de 2004, onde, com a colaboragao dos
integrantes da Comissao do Centro Histdrico, o guia do Largo de Sdo Frei
Pedro Gongalves, do padre Francisco e da lider comunitaria do Porto do Capim,
houve a visitagdao das turmas ao local com intuito de aproximar os alunos da

87



ENDRES, Ana Valéria; CARVALHO, André Luiz Piva de. Projeto de

?/\:\—\ monitoria e revitalizagdo; contribuigdes de planejamento e marketing
RPTUR) para o centro histérico de Jodo Pessoa (Paraiba, Brasil). Revista
s 1 UF Brasileira de Pesquisa em Turismo. v.4, n.1, p.76-91, abr. 2010.

ISSN: 1982-6125

realidade da comunidade do Porto do Capim e sua relacdago com o Centro
Historico. Nessas atividades, além das informagdes gerais sobre o local, foram
realizadas, em funcao de cada disciplina, orientagcdes sobre como cada uma
poderia contribuir com trabalhos inerentes aos seus conteudos.

A disciplina “Turismo e Cultura Popular” coube o papel de encontrar
tragcos da cultura popular no Porto do Capim a fim de identificar o perfil cultural
da comunidade, além de realizar um projeto para o “Encontro Turismo com
Cultura Popular no Porto do Capim”, bem como a publicacdao das discussoes.
Na visita técnica foram identificadas atuais manifestacdes populares da
Comunidade, como o grupo de percussao Latatd e o grupo de forré Gosto de
Capim, formados por criancas da comunidade a partir das oficinas realizadas
pelo Projeto Folia Cidada, da Associacao Folia de Rua. A quadrilha junina da
comunidade, que em 2004 ficou em segundo lugar no festival de Quadrilhas
Juninas de Jodo Pessoa. Além disso, houve a identificagcdo sobre um grupo de
Lapinha que existia na comunidade mas que esta desativado desde 2002.

Para o fechamento do semestre, cada grupo indicou trés representantes
de cada segmento identificado na pesquisa para proferir uma palestra, ou, nas
palavras da professora da disciplina, uma “conversa informal” com os alunos
do curso de turismo da UFPB, em seminarios realizados pelos grupos. Quatro
temas foram idealizados: “Narrativas populares no Porto do Capim”,
“Entretenimento e Lazer no Porto do Capim”, "As ONG's e a Cultura Popular”,
"0 Rio Sanhaua e o Porto do Capim”.

Na disciplina “Planejamento e Organizagao do Turismo”, que enfoca o
exercicio de elaboracao de projetos de estruturacdo turistica de pequena
escala, foram definidos cinco projetos para estruturar turisticamente espacgos
sub-aproveitados em trés areas distintas do Centro Historico: dois projetos
para as dependéncias da Igreja de Sao Frei Pedro Gongalves - SFPG, um para
alguns ambientes do Hotel Globo, e outros dois no trapiche utilizado pela
comunidade do Porto do Capim para pesca artesanal, coleta de crustaceos e
passeios. A proposta estd condicionada pelas possibilidades de serem
exequiveis e mantidas pela comunidade do Porto do Capim com o auxilio da
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Comissdao do Centro Historico, responsavel pelo Hotel Globo e do Padre
Francisco, responsavel pela Igreja de Sao Frei Pedro Gongalves.

A metodologia proposta para a confeccao dos projetos remete,
primeiramente, a um estudo comum entre os mesmos, no qual é feita uma
andlise do mercado local aonde irdao se implantar os projetos, a fim de
identificar suas deficiéncias e potencialidades, e um estudo sobre a oferta e
demanda local, através da analise dos concorrentes diretos e indiretos a fim de
avaliar os servicos oferecidos, taxa de ocupagcao ou visitagao, composicao da
demanda e concluir quanto ao desempenho do empreendimento concorrente.

Busca-se, nesse sentido, transformar pontos negativos do concorrente
em aspectos positivos ao empreendimento proposto que possam garantir sua
viabilidade. Nesta etapa dos projetos, a disciplina “Marketing Turistico” possui
papel fundamental, considerando o conteddo programatico especifico ao
planejamento mercadoldgico dos projetos de estruturacdao em questao.

Considerando as caréncias em estudos especificos sobre a relagao entre
os moradores do Porto e a atividade turistica, a disciplina “Teoria e Técnica do
Turismo” desenvolveu levantamentos sécio-econdmicos com a comunidade,
além de projetar possibilidades futuras de trabalhos de extensao através de
oficinas de capacitacao profissional para os moradores interessados.
Importante ressaltar que ja houve outras iniciativas para a realizacdo de
oficinas de capacitacao na comunidade, como guias de turismo, artesanato,
entre outros. Entretanto, pela auséncia de espagos especificos para dar
suporte aos produtos desenvolvidos, as oficinas tornaram-se indécuas como
possibilidades de renda para a comunidade.

Apesar de iniciado em junho de 2004, é possivel perceber, com as
atividades ja realizadas, que tal experiéncia contribui efetivamente para a
formacgdo dos alunos no tocante as questdes técnicas, a maneira e a forma de
como fazer. Além de - e principalmente - criar nos alunos envolvidos um senso
de responsabilidade frente aos estudos e propostas apresentados. Assim, o
éxito na exceléncia dos planos e projetos, estratégias de desenvolvimento e
dos servicos turisticos ofertados tem sua grande garantia na qualidade
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humana, derivada de boa formacdo técnica e humanista, por meio de varias
acoes, formais e informais, e de uma atividade responsavel no trabalho em

todos os niveis.

Conclusoes preliminares

De forma conclusiva, a importéncia do projeto de monitoria “Turismo e
revitalizacao: contribuicoes de planejamento e marketing para o Centro
Historico de Jodo Pessoa” passa pelo entendimento da urgéncia de agoes
voltadas para a formacao, qualificagcao e atualizagao dos alunos do curso de
turismo da UFPB para que estes respondam com competéncia aos desafios do
setor. Em funcao disso, as propostas do presente projeto contribuem para a
formacao do futuro bacharel em turismo, para que este possa melhor atuar,
especificamente, nas areas de magistério e consultoria ; instituicdes publicas e
culturais; geracao de bancos de dados para o turismo; execucgao,
administracdo e gerenciamento de projetos e empresas turisticas; entre
outras.

Neste sentido, a formacdo técnico-humanista que o curso de turismo
projeta, através da monitoria, visa preparar o aluno para ser um profissional
consciente e responsavel na defesa do patrimonio cultural e ambiental,
assumindo o papel de agente do desenvolvimento sustentdvel do turismo
regional, sempre a favor da populagao local, que jamais deve ser excluida dos
processos de desenvolvimento do turismo, pois entendemos que o curso de
turismo da UFPB tem como compromisso direcionar os estudos para a
formacao de recursos humanos com forte embasamento cultural e
humanistico, estimular e despertar a preocupacdao com a pesquisa € a
investigacdo e, em conseqléncia, preparar profissionais para novas

tecnologias, novos equipamentos e novos materiais.
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