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ESPANHA: TURISMO MUNDIAL EM DEBATE
ESPANA: EL TURISMO MUNDIAL EN DISCUSION

SPAIN: DEBATING WORLD TOURISM

Karina Toledo Solha’

Fabia Trentin?

José Manoel Gongalves Gandara’®

Resumo: No periodo de 9 a 24 de janeiro, foram realizados varios eventos
importantes relacionados com Turismo na Espanha, sediados em Madri, como o
Exceltur — 5° Foro de Liderazgo Turistico, a Feira Internacional de Turismo - FITUR,
uma reuniao da Organizacao Mundial de Turismo — OMT e uma reunidao da Associacao
dos Experts Cientificos en Investigacién Turistica - AECIT, uma excelente
oportunidade de conhecer e compreender o panorama atual do turismo neste pais, a
partir de abordagens distintas tanto do mundo empresarial, quanto da academia. Este
texto € um relato das discussGes e das preocupacdes acerca das implicacbes da
economia e da mudanca de comportamento do consumidor no desenvolvimento do
turismo dos principais destinos mundiais.

Palavras chave: Turismo mundial. Eventos. Economia. Espanha.

No inicio deste ano alguns pesquisadores brasileiros tiveram a

oportunidade de conhecer e contatar universidades e investigadores espanhois
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dedicados ao estudo do turismo®. Coincidentemente, neste mesmo periodo, de
19 a 24 de janeiro, foram realizados varios eventos importantes relacionados
com Turismo na Espanha, sediados em Madri, como o Exceltur — 5° Foro de
Liderazgo Turistico, a Feira Internacional de Turismo - FITUR, uma reunido da
Organizagao Mundial de Turismo - OMT e uma reuniao da Associacao dos
Experts Cientificos en Investigacién Turistica - AECIT, uma excelente
oportunidade de conhecer e compreender o panorama atual do turismo neste
pais, a partir de abordagens distintas tanto do mundo empresarial, quanto da
academia. Neste momento pudemos nos encontrar e compartilhar a
experiéncia de mobilidade e também compreender com maior profundidade as
guestdes que hoje mobilizam o turismo mundial. Desta forma, uma parte deste
grupo se articulou para preparar este relato da experiéncia, com o intuito de
compartilhar e subsidiar discussdes sobre a tematica.

O EXCELTUR, uma associacao sem fins lucrativos formada por 24 grupos
empresariais turisticos espanhdis que atuam nas areas de transporte,
hospedagem, agenciamento, lazer e entretenimento, tem por objetivo valorizar
e aprimorar o turismo espanhol por meio de estudos e anadlises. Dentre as
atividades realizadas, promoveu o evento intitulado “5° Foro de Liderazgo
Turistico de EXCELTUR”, com o tema “Retos y perspectivas de recuperacion
turistica para 2010/2011", realizado em 19 de janeiro. Este evento contou com
a presenca de palestrantes que representaram o0s organismos oficiais de
turismo de paises como Portugal, Grécia, fndia, China, Inglaterra, entre
outros, além de representantes das grandes empresas de Turismo como
Iberostar, Melia, Thomas Cook e American Express e de entidades mundiais
como a World Travel and Tourism Council - WTTC e a OMT, e da participacao
de empresarios e pesquisadores espanhdis debatendo questdes relacionadas
com:

e as politicas para promover a recuperacdao do turismo global;

e 0s créditos e investimentos turisticos de curto e médio prazo;

* As autoras Karina Toledo Solha e Fabia Trentin, contaram com o apoio de uma bolsa do Programa de
Mobilidade  de  Professores  Brasileiros de  Universidades  Publicas, da  Fundacion  Carolina
(http://mww.fundacioncarolina.es/).
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e as perspectivas do turismo na Europa e na Espanha para o periodo de
2010/2011;
e 0s desafios e 0 posicionamento do turismo espanhol.

De modo geral, os palestrantes afirmaram que a crise esta provocando
profundas mudancas no setor, destacando-se aquelas relacionadas a
necessidade de uma nova postura do poder publico, que devera considerar
questdes como a competitividade e a cooperacao publico-privada, além da
promocao de investimentos na capacitacao de mao-de-obra, na infra-estrutura
para a modernizacdao e promocdo dos destinos, e da clareza da politica
econdmica e da legislagao.

Ao tratar das perspectivas para Europa e Espanha, ressaltaram a
preocupacao com a estabilidade do sistema financeiro e o crédito para
investimentos no setor, indicando também a necessidade de ajuste fiscal
adequado para o setor de turismo. Esperam um crescimento da demanda
turistica moderado, considerando que a recuperacao é vulneravel e ndo ha
solugao no curto e médio prazo.

Neste periodo também foi possivel observar uma alteracdo no
comportamento do consumidor, que esta se refletindo em todas as empresas
do setor; no entanto, destacaram que o decréscimo do niumero de passageiros
€ bastante distinto em funcao da regido de destino e do tipo de turismo. Entre
as mudancas verifica-se uma diminuicao entre o tempo de reserva e o de
consumo, ou seja, os turistas estdao fechando negdcios no “ultimo” momento.
Também se percebe uma intensificagdo do uso da Internet e do celular para
reservas.

Como resultado destas transformagdes, varias situacdes possiveis
precisam ser consideradas no planejamento do turismo para os préoximos anos,
tais como :

e 0 desaparecimento da classificagdao por estrelas nos préximos 5 a 10 anos;
e o fator seguranca serd mais considerado nas decisdes de viagens;
e a demanda exigira pacotes com tudo incluido;

e a consolidacao da demanda pelos transporte low cost;

114



SOLHA, Karina Toledo; TRENTIN, Fabia; GANDARA, José Manoel

?’/‘:\4\ Gongalves. Espanha; turismo mundial em debate. Revista Brasileira de
PTUR) Pesquisa em Turismo. v.4, n.1, p.112-117, abr. 2010.

e a importancia cada vez maior que o turista atribui a experiéncia da viagem;
e a melhoria da qualidade do produto turistico;

Ao analisar a situacdo da Espanha como destino turistico, consideraram
que apesar de possuir o6tima infra-estrutura e seguranca, seus principais
destinos tem mais de 50 anos, e certamente sera necessario contar com o
apoio do poder publico para tornar-se competitiva a curto prazo. Salienta-se
também a preocupacdo com os turistas que buscam o /ow cost, que
apresentam um comportamento diferenciado, sendo necessario desenvolver
produtos adequados a esta demanda. A isto se associa a forte presenca da
Internet como canal de distribuicao, representando atualmente cerca de 30%
das vendas dos pacotes de viagem. Também apontam para a fragilidade dos
recursos humanos, principalmente pela falta de dominio do idioma inglés.

O evento foi finalizado com um debate entre representantes da WTTC e
da OMT que destacaram a importancia de estatisticas confiaveis do setor para
subsidiar as decisdbes de planejamento e desenvolvimento, destacando
principalmente aquelas relacionadas ao significado do turismo nos varios
aspectos da economia.

No periodo de 20 a 24 de janeiro foi realizada a FITUR - Feira
Internacional de Turismo, evento realizado pela IFEMA - Instituicao Ferial de
Madri, que estd em sua 302 edicdo, e que consiste em um encontro de
profissionais de turismo e de divulgacao de destinos nacionais e internacionais.
Nesta edicao contou com participacao de 10.966 empresas expositoras de 166
paises, que além dos stands de destinos espanhodis, também contemplou a
exposicdao dos destinos turisticos dos mais diversos lugares do mundo.
Conjuntamente com a feira, ocorreram eventos técnicos, na chamada FITUR
TECH, apresentando produtos e informagdes de interesse dos profissionais da
area.

No mesmo recinto da Feira, no dia 21, foi realizado, pela OMT, o
seminario “Perspectivas y respuestas para estimular la recuperacién del
Turismo”, que apresentou estatisticas sobre o setor e indicou algumas

alternativas para promover a recuperacdo destacando trés itens:
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e capacidade de recuperacao - a partir de acdes centradas na conservacgao de
postos de trabalho, de compreensdo da dinamica do mercado com maior
agilidade na reacdao, promover a competéncia cooperativa, fomentar as
inovagoes e o uso da tecnologia, além do fortalecimento do apoio regional e
inter-regional;

e estimulo - por meio da criacdo de novos empregos, da integracao do
turismo nos programa de fomento e infra-estrutura, remocgao dos
obstaculos fiscais e de “vistos”, melhoria da promocao do turismo e inclusao
do turismo como colaborador nos organismos de ajuda para o comércio e o
desenvolvimento de modo geral;

e economia verde - promover agdes de implementacao da economia verde,
seja em novos postos de trabalho, seja em agdes que demonstram
compromisso na diminuicao das mudancas climaticas.

Por fim, a AECIT - Asociacion Espafiola de Expertos Cientificos em
Turismo também promoveu uma Jornada Técnica, nos dias 20 e 21 de janeiro,
com a apresentacao das pesquisas sobre técnicas e métodos de investigagao
turistica. Nessa oportunidade também realizou-se uma Mesa Técnica, com a
presenca dos pesquisadores Agueda Esteban Talaya, da Universidade de
Castilla-La Mancha, Manuel Figuerola Palomo, da Universidade Antonio Nebrija,
Margarita Latiesa Rodriguez, da Universidade de Granada, Fernando Rebollo
Vera, da Universidade de Alicante, Raul Pérez Guerra, da Universidade de
Almeria, Miguel Angel Troitfio Vinuesa, da Universidade Complutense de Madrid
e Vicente Monfort, Diretor do Instituto de Estudos Turisticos, com o tema “O
que se pode aportar para a saida da crise Espanhola no turismo?”. Neste
momento destacou-se a importancia da investigagao cientifica como subsidio
para tomada de decisdo do poder publico e da iniciativa privada, afirmando-se
que existe uma grande distancia entre a produgao cientifica e a atividade
turistica no pais, situacdo também vivenciada no Brasil.

Em todos os eventos era perceptivel a grande preocupagdao com o
momento do turismo mundial e as conseqliéncias da crise financeira, e

principalmente, os desafios que se apresentam para o turismo espanhol. Pode-
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se verificar que o modelo desenvolvimento turistico espanhol esta em
discussao, e para muitos ja esta ultrapassado, sendo imprescindivel iniciar o
processo de reestruturagao considerando as mudangas no comportamento do
consumidor, o surgimento e a consolidacao de novos destinos, e a crescente

competitividade do setor, em nivel mundial.

Artigo recebido em margo de 2010.
Aprovado para publicacdo em abril de 2010.
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