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Resumo

A segmentacao do mercado turistico € importante para agrupar os diferentes tipos de consumidores
em segmentos e, com isso, oferecer produtos e servicos que atendam as suas necessidades. Por-
tanto, compreender as dindmicas envolvidas no processo de segmentacao turistica é relevante para
a definicdo das estratégias de marketing que estejam direcionadas a grupos especificos de clientes,
além de auxiliar na formulacgao de politicas pUblicas de turismo e no planejamento de destinos e/ou
espacos de interesse turistico. Diante disso, este estudo apresenta uma revisao didatica acerca dos
principais conceitos e tipologias relacionados a segmentacéo do mercado turistico. Para tanto, foram
discutidos os aspectos elementares da segmentacao e suas abordagens; as principais bases utiliza-
das para segmentar o mercado; e onze tipologias de segmentacao turistica, além de elencar alguns
segmentos emergentes no turismo. A presente pesquisa pode ser (til aos académicos e profissionais
do ambito turistico, sobretudo aqueles que desejam maior entendimento sobre segmentacdo na
area. Em termos teéricos, o estudo fornece conhecimentos essenciais para orientar a compreensao
do tema. Em termos préticos, o estudo auxilia na otimizagdo da oferta turistica de acordo com dife-
rentes segmentos.

Abstract

The segmentation of the tourist market is important to group different types of consumers into seg-
ments thus offering products and services that meet their needs. However, understanding the dy-
namics involved in the tourism segmentation process is relevant for defining marketing strategies
that target specific customer groups, as well as helping to formulate public tourism policies and plan
destinations and/or areas of tourist interest. So, this study presents a didactic review about the main
concepts and typologies related to the segmentation of the tourist market. To this end, the elementary
aspects of segmentation and their approaches were discussed; the main bases used to segment the
market; and eleven typologies of tourist segmentation, in addition to listing some emerging segments
in tourism. This research can be useful to academics and professionals in the field of tourism, espe-
cially those who want a better understanding of segmentation in the area. In theoretical terms, the
study provides essential knowledge to guide the understanding of the theme. In practical terms, the
study helps to optimize the tourist offer according to different segments.

Resumen

La segmentacion del mercado turistico es importante para agrupar en segmentos a distintos tipos
de consumidores y, por tanto, ofrecerles productos y servicios que satisfagan sus necesidades. Por
lo tanto, comprender la dindmica implicada en el proceso de segmentacion turistica es relevante
para definir estrategias de marketing dirigidas a grupos especificos de clientes, asi como para ayudar
a formular politicas plblicas de turismo y planificar destinos y/o espacios de interés turistico. Por
ello, este estudio presenta una revision didactica sobre los principales conceptos y tipologias relacio-
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nadas con la segmentacion del mercado turistico. Para ello, se discutieron los aspectos elementales
de la segmentacion y sus enfoques; las principales bases utilizadas para segmentar el mercado; y
once tipologias de segmentacion turistica, ademas de enumerar algunos segmentos emergentes en
el turismo. Esta investigacion puede ser Gtil para académicos y profesionales en el campo del tu-
rismo, especialmente aquellos que desean una mejor comprension de la segmentacion en el area.
En términos tedricos, el estudio proporciona conocimientos esenciales para orientar la comprension
del tema. En términos practicos, el estudio ayuda a optimizar la oferta turistica segun diferentes
segmentos.
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1 INTRODUGAO

Considerando que o turismo é um setor amplo e que possui consumidores com diferentes preferéncias, torna-se
necessario segmentar o mercado para atender as demandas especificas de cada grupo de clientes. Nesse sentido,
percebemos que a segmentacdo funciona como estratégia de marketing, pois como afirma Kotler (2000),
segmentar o mercado tem a ver com identificar determinado grupo de compradores € empenhar esforcos de
marketing direcionados a este grupo. Assim, é possivel satisfazer os interesses de cada grupo de forma mais
eficiente.

No turismo, segmentar o mercado € importante para determinar os diferentes publicos-alvo e, dessa forma,
aumentar a eficacia da publicidade, promocdo, vendas e relagdes pulblicas (Lage, 1992). Além disso, a
segmentacao do mercado turistico pode auxiliar no entendimento das diferentes caracteristicas dos turistas e no
desenvolvimento de estratégias de marketing voltadas as especificidades dos consumidores (Bloom, 2004), bem
como na formulacdo de politicas publicas de turismo e no planejamento de destinos e/ou espacos de interesse
turistico (Dolnicar, 2020). Para o Ministério do Turismo (MTUR, 2010, p. 61), "a segmentacao é entendida como
uma forma de organizar o turismo para fins de planejamento, gestao e mercado".

A segmentacao turistica leva em conta, dentre outros aspectos, as preferéncias do cliente. Nessa perspectiva,
Lopes et al. (2010) defendem que esta abordagem é cada vez mais frequente, uma vez que possibilita obter
informacOoes mais precisas sobre as necessidades e preferéncias dos varios tipos de consumidores.
Adicionalmente, Tadioto e Campos (2021) destacam que segmentar o turismo desta maneira envolve a percepcao
e preferéncias comportamentais dos diferentes grupos de individuos.

No ambito da producao cientifica brasileira, a segmentacao turistica tem se mostrado um tema investigado por
parte consideravel das publicacoes. Isto foi evidenciado na pesquisa de Serra e Alfinito (2020), que realizou uma
revisdo sistematica sobre comportamento do consumidor turistico. Os resultados mostraram que, dos 109 artigos
analisados, 22,22% deles tratavam da segmentacao no turismo. Portanto, podemos ver que este assunto desperta
significativo interesse nos pesquisadores do campo do turismo.

Analisando o campo das publicagdes sobre segmentacao em turismo, & possivel observar um evidente carater
mercadolégico, com o propoésito de oferecer produtos e servigos turisticos de acordo com as necessidades de
determinado grupo. Na literatura, existem variados conceitos e tipologias de segmentacao. Para contribuir com a
compreensao mais aprofundada deste tema constituinte do conhecimento em turismo, pretende-se, neste artigo,
apresentar uma revisao didatica acerca dos principais conceitos e tipologias relacionados a segmentagao do
mercado turistico. Espera-se que as discussoes aqui realizadas sejam Uteis aos académicos e profissionais de
mercado interessados nos estudos em turismo, principalmente aqueles que desejam maior entendimento sobre
segmentacao na area.

2 DESENVOLVIMENTO
2.1 Segmentac3o turistica: principais aspectos

A segmentacao de mercado no turismo, conforme aponta Dolnicar (2004), € uma das estratégias de marketing
mais relevantes para um destino ou empresa. Por isso, explorar a estrutura do mercado de forma minuciosa é
fundamental para extrair os segmentos mais interessantes. Além disso, a autora sublinha que as necessidades dos
diferentes segmentos turisticos precisam estar alinhadas com os pontos fortes do destino ou da organizagao. De
acordo com Ansarah e Panosso Netto (2010), no Brasil, os estudos voltados a segmentacao turistica tiveram seu
inicio nos anos 90. Para os autores, este assunto esta ligado ao mercado do turismo e marketing, pois abrange
aspectos da comercializacao do produto turistico. Além disso, eles consideram importante discutir os segmentos
atuais e emergentes no turismo, refletindo sobre a recepcao dos turistas que compdéem as mais variadas tipologias
de segmentacao.

Em uma perspectiva mais recente, Dolnicar et al. (2018) conceituam segmentagao turistica como o processo de
agrupar, em segmentos, consumidores que tém preferéncias ou caracteristicas semelhantes. Em complemento,
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Dolnicar (2020) sustenta que a segmentacao é inerente ao turismo, pois os destinos e empresas do setor nao
podem mudar suas ofertas. Nesse sentido, a autora argumenta que € preciso, constantemente, selecionar e
atender da melhor forma aos diferentes segmentos de mercado, para que seja possivel obter receita. Para o MTUR
(2010, p. 61), segmento "é um grupo de clientes atuais e potenciais que compartilham as mesmas caracteristicas,
necessidades, comportamento de compra ou padrdées de consumo". Conforme argumentos de Dolnicar et al.
(2018), os segmentos no turismo devem ser bem interpretados e caracterizados, pois isso é fundamental para a
tomada de boas decisoes estratégicas de marketing.

Assim, a segmentacao do mercado turistico pode resultar em alguns beneficios importantes para o setor. Na
concepcao de Lage (1992), existem seis vantagens principais que podem ser obtidas a partir dos segmentos
turisticos: 1) economia de escala; 2) aumento do bem-estar da populacao; 3) competicdo mercadolégica; 4) maior
nlimero de pesquisas; 5) promoc¢ao especifica; e 6) criacao de politicas de precos. Em relacdo a primeira delas,
Lage (1992) argumenta que quando se faz a segmentacdo do mercado turistico, os recursos sdo mais bem
direcionados, favorecendo, dessa forma, o aumento dos lucros. Sobre a segunda vantagem, a autora destaca que
a segmentacao permite que as necessidades dos individuos sejam satisfeitas de maneira mais efetiva, ja que ha
maior conhecimento delas. No que tange o terceiro beneficio, as empresas turisticas se tornam mais competitivas,
pois o cliente tera mais opcoes de escolha. No que diz respeito ao quarto aspecto, os diferentes segmentos podem
fornecer possibilidades para estudos relacionados a eles. Ja a quinta vantagem envolve o aumento do impacto das
promocoes/propagandas turisticas idealizadas para um segmento especifico. Por fim, a autora destaca que a
segmentacao possibilita aplicar tarifas promocionais com base em determinado grupo de consumidores (Lage,
1992).

Para Dias e Cassar (2005), a segmentacao do mercado turistico favorece a diminuicdo de custos e a adequacgao
do destino de acordo com determinado publico-alvo. Os autores reforcam, ainda, que os segmentos do turismo
culminam em maior sinergia entre vendedor e comprador e permitem economizar com promocao de
produtos/servicos. Isto porque, segundo os autores, a segmentacao faz com que as necessidades do cliente sejam
mais bem compreendidas, facilitando a oferta de bens que sejam capazes de satisfazer suas expectativas.

Mazanec (1992) aborda a segmentacao do mercado como uma estratégia sistematica baseada no comportamento
do turista. Isto €, para os propoésitos da segmentacado, € importante levar em conta os atributos ou caracteristicas
do cliente, bem como os elementos que descrevem a relacao do cliente com o produto. Portanto, o autor considera
nao somente a unidade do consumidor, mas também a forma com a qual ele se relaciona com determinado produto
turistico.

Outro aspecto que devemos observar ao tratar da segmentacao diz respeito as abordagens. A segmentagao tem
duas abordagens principais: a priori e a posteriori. No primeiro caso, os segmentos sao estabelecidos com base no
senso comum (Dolnicar, 2004), ou seja, a partir dos fatores que identificam os grupos. Ja no segundo caso, a
segmentacao é baseada em dados mais precisos, analisando os beneficios procurados pelos turistas (Dolnicar,

2008). Percebemos, entao, que a primeira abordagem € mais abrangente, feita a partir de elementos pré-
estabelecidos; enquanto a segunda é mais assertiva, direcionada as necessidades do cliente.

Além destas, Hernandez et al. (2018) sugerem uma combinacao das duas vertentes. Na opiniao dos autores, a
abordagem mista oferece mais possibilidades de comunicagao personalizada entre destinos e visitantes. A
segmentacao, segundo os autores, otimiza a entrega de produtos e servicos turisticos, ja que serao elaborados de
acordo com os interesses de determinado grupo. Além disso, propicia o desenvolvimento dos esforgcos de marketing
e promocao do destino.

Diante do exposto, é possivel notar que, nesta primeira secao do desenvolvimento do trabalho, apresentei alguns
elementos necessarios para uma melhor compreensao do tema analisado. Para isso, trouxe alguns aspectos gerais
a fim de tragar uma aproximacao inicial sobre segmentacao turistica e suas principais abordagens. O Quadro 1, a
seguir, demonstra uma sintese das informacoes discutidas neste topico.
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Quadro 1 - Sintese dos principais aspectos da segmentacgao turistica

Autores Pensamentos Aspectos

A segmentacao traz as seguintes vantagens: 1) economia de escala; 2) aumento do bem-
Lage (1992) estar da populagdo; 3) competicdo mercadoldgica; 4) maior nimero de pesquisas; 5)
promocao especifica; e 6) criagdo de politicas de precos.

A segmentacao deve levar em conta as caracteristicas do cliente e a relagdo dele com o

Mazanec (1992) produto

As necessidades dos diferentes segmentos precisam estar alinhadas com as fortalezas

Dolnicar (2004) do destino ou empresa.

A segmentacao melhora o entendimento das necessidades do cliente, otimizando a oferta Gerais

Dias e Cassar (2005) de produtos que satisfacam suas expectativas.

Ansarah e Panosso Netto [A segmentagao relaciona-se com o mercado e marketing, pois tem a ver com a
(2010) comercializacdo do produto turistico.

A segmentacao turistica é o processo de agrupar consumidores com preferéncias ou

Dolnicar et al. (2018) caracteristicas semelhantes.

A segmentacdo € inerente ao turismo, pois os destinos e empresas ndo podem mudar

Dolnicar (2020) suas ofertas

Dolnicar (2004) Na segmentacao a priori, 0s segmentos sao definidos com base no senso comum.

Dolnicar (2008) Na segmentacao a posteriori, os segmentos sao baseados em dados mais precisos.
Abordagens

A segmentacao de abordagem mista oferece mais possibilidades de comunicacao

Hernandez et al. (2018) personalizada entre destinos e visitantes.

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Percebe-se, em sintese, que, em relacao aos aspectos gerais da segmentacao turistica, sao destacados suas
vantagens e o atendimento das necessidades de grupos especificos de consumidores. Em se tratando das
abordagens, sao consideradas trés diferentes vertentes: a segmentacao a priori, a posteriori e mista. No topico a
seguir é discutido as principais bases e tipologias da segmentacao no turismo.

2.2 Segmentac3o turistica: bases e tipologias

Como ja demonstrado, a segmentacgao turistica tem como foco principal atender as necessidades de grupos
especificos de clientes. Nesse sentido, Dolnicar (2022) reforca que o reconhecimento de que os turistas nao sao
todos iguais € o ponto central da segmentacao de mercado. Isto porque, conforme a autora, eles sao diferentes em
varios aspectos relacionados ao consumo turistico. Dessa maneira, segmentar o mercado no turismo é importante
para otimizar recursos de marketing voltados aos consumidores interessados em determinado produto ou servigo.

Portanto, como forma de agrupar os individuos de acordo com suas caracteristicas predominantes, sao
desenvolvidas algumas bases de segmentagao. Existem diversas bases para segmentar o mercado, por isso
decidiu-se destacar quatro exemplos que constam em Dias e Cassar (2005), que abordam as bases da
segmentacao demografica, geografica, psicografica e comportamental, conforme a seguir.

A primeira delas (segmentacao demografica) é feita em conformidade com as caracteristicas da populacao, como
sexo, idade, etnia, estado civil, tamanho da familia, nacionalidade e religiao. Além disso, esta é a base mais simples,
uma vez que os dados sdo obtidos diretamente de pesquisas ou habitos de consumo.

A segmentacao geografica, por sua vez, agrupa o mercado de acordo com sua localizagao geografica ou outros
fatores regionais, como nimero de habitantes ou aspectos climaticos. Esta base € uma das mais usuais, pois
"concentra o pUblico-alvo em relacao a sua localizagao fisica, partindo do pressuposto de que a maioria das pessoas
reunidas em uma mesma comunidade ou regiao goza de algumas caracteristicas de consumo semelhantes" (Dias
& Cassar, 2005, p. 143).

Ja a segmentacao psicografica leva em consideragao a maneira pela qual as pessoas pensam e vivem. Esta base
de segmentacao é mais complexa do que as duas anteriores, uma vez que busca, mais detalhadamente, o cliente
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que estaria interessado em determinados produtos. Para tanto, implica analisar fatores como estilo de vida,
autoconceito, personalidade, valores etc.

Por fim, a segmentacdo comportamental engloba caracteristicas relacionadas as compras realizadas pelos
clientes, sobretudo no que tange a frequéncia e lealdade. Sobre a frequéncia das compras, existem consumidores
que adquirem produtos regularmente, outros de maneira esporadica e outros de forma aleatéria. Sobre a lealdade,
ha pessoas que compram por conta da marca (expressando lealdade) e outras por conta do menor preco (sem
demonstrar lealdade a marca). Logo, os esforcos devem ser diferenciados para cada publico. A Figura 1, a seguir,
ilustra uma sintese das bases de segmentacao apresentadas.

Figura 1 - Bases de segmentacao

4 3\

Segmentacdo demografica

*Leva em conta as caracteristicas da populagdo, como sexo, idade,
etnia, estado civil etc.

[ =~ |Segmentacdo geografica

. *Considera a localizagcdo geogréafica do mercado e outros aspectos,
e =t como o clima.

Segmentacdo psicogréfica

Y
=3 ; =
o ” O * Analisa caracteristicas da vida da pessoa, como estilo, autoconceito,
personalidade etc.

= I ) Segmentacdo comportamental

B - «Avalia o comportamento de compra do cliente, como frequéncia e
lealdade.

| J

Fonte: Adaptado de Dias e Cassar (2005). Elaborada pelo autor.

Além das bases de segmentagao, o mercado turistico é dividido em tipologias de segmentos. Estas tipologias
representam as necessidades, preferéncias e caracteristicas internas comuns em cada segmento turistico (Dias &
Cassar, 2005). Assim como as bases de segmentacao, as tipologias também sao vastas. Por conta disso, neste
trabalho, onze exemplos de segmentos turisticos sao apresentados e discutidos. Estes exemplos irao fornecer uma
nocao de como o mercado turistico € dividido para atender aos interesses de diferentes grupos de consumidores.
O total de tipologias exemplificadas foi definido com base nos onze segmentos turisticos prioritarios para
desenvolvimento no Brasil, estabelecidos pelo MTUR (2010, p. 75), a saber: turismo cultural, ecoturismo, turismo
de estudos e intercambio, turismo rural, turismo nautico, turismo de esportes, turismo de aventura, turismo de
negocios e eventos, turismo de pesca, turismo de sol e praia e turismo de salde. Porém, saliento que eles nao sao
os Unicos, pois existem diversos outros segmentos que também devem ser considerados.

A primeira tipologia refere-se ao turismo cultural. Para o MTUR (2021, p. 13), esta tipologia "compreende as
atividades turisticas relacionadas a vivéncia do conjunto de elementos significativos do patrimonio histérico e
cultural e dos eventos culturais, valorizando e promovendo os bens materiais e imateriais da cultura". A pesquisa
de Richards (2018) mostrou que, no contexto académico, este segmento vem sendo trabalhado desde 1990. De
acordo com o autor, o viajante que realiza esse tipo de turismo tem como principal motivacao aprender, descobrir
e consumir atragoes culturais tangiveis e intangiveis no destino.

A segunda tipologia compreende o ecoturismo. De acordo com o MTUR (2021, p. 9), este segmento "utiliza, de
forma sustentavel, o patrimdnio natural e cultural, incentiva sua conservagao e busca a formagao de uma
consciéncia ambientalista através da interpretacdao do ambiente, promovendo o bem-estar das populagoes".
Matheus e Raimundo (2017) argumentam que o ecoturismo possui trés caracteristicas: conservagdao do meio
ambiente; conscientizacao dos visitantes; e envolvimento da comunidade local. Em complemento, Khanra et al.
(2021) ressaltam que os estudos acerca dessa tipologia sao divididos em quatro areas: preservacao ecolégica dos
destinos; protecao dos interesses dos residentes nos destinos; mobilidade do turista; e comportamentos e atitudes
do turista em relacao a sustentabilidade.
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Por sua vez, o turismo de estudos e intercambio, segundo o MTUR (2021, p. 19), “constitui-se da movimentacao
turistica gerada por atividades e programas de aprendizagem e vivéncias para fins de qualificacdo, ampliacédo de
conhecimento e de desenvolvimento pessoal e profissional". Para Schneider e Ashton (2019), esta tipologia da
segmentacao turistica € importante para a formacao do individuo, uma vez que oferece ao intercambista diversas
possibilidades de conhecimento. Ainda de acordo com as autoras, as principais motivagdes desse tipo de viajante
sao vislumbrar caminhos de realizacao individual, imersao em nova cultura e desenvolver habilidades profissionais.

Em relacao ao turismo rural, o MTUR (2021, p. 49) o define como “o conjunto de atividades turisticas desenvolvidas
no meio rural, comprometido com a producao agropecuaria, agregando valor a produtos e servicos, resgatando e
promovendo o patrimoénio cultural e natural da comunidade”. Na visao de Duarte e Pereira (2018), este segmento
refere-se a toda e qualquer atividade turistica vivenciada no espaco rural, tendo como principais ofertas a
agricultura e a pecuaria.

Ja a tipologia do turismo nautico, para o MTUR (2021, p. 34), “caracteriza-se pela utilizacdo de embarcacoes
nauticas como finalidade da movimentacgao turistica". Segundo Spinelli e Benevolo (2022), que produziram uma
revisdo da literatura sobre este segmento, a definicdo do turismo nautico ainda ndo é Unica. Diante disso, os
autores recomendam pesquisas complementares nesse sentido, a fim de estabelecer um conceito préprio.

Em se tratando do turismo de esportes, o MTUR (2021, p. 23) afirma que este segmento "compreende as atividades
turisticas decorrentes da pratica, envolvimento ou observacao de modalidades esportivas". Van Rheenen et al.
(2017) defendem que o turismo de esportes tem cinco elementos centrais: o esporte como motiva¢ao para viajar;
tempo; espaco; experiéncia de participacao; e relacdes com mercado econémico.

Sobre a tipologia do turismo de aventura, o MTUR (2021, p. 39) explica que este segmento "compreende os
movimentos turisticos decorrentes da pratica de atividades de aventura de carater recreativo e ndo competitivo".
Para Janowski et al. (2021), o turismo de aventura possui 22 dimensoes, mas algumas sao elementares: risco e
perigo; ambiente natural; emocdo e excitacdo; desafio; e atividades fisicas. Os autores apontam, ainda, que o
significado de aventura recai sobre o consumidor, e nao sobre a industria.

A préxima tipologia de segmentacao turistica designa o turismo de negécios e eventos. Conforme o MTUR (2021,
p. 46), este segmento "compreende o conjunto de atividades turisticas decorrentes dos encontros de interesse
profissional, associativo, institucional, de carater comercial, promocional, técnico, cientifico e social". Oliveira
(2000) acredita que o turismo de negdbcios e eventos proporciona reducao da sazonalidade; entrada de divisas;
melhoria da imagem; e mobilizacao dos prestadores de servigos turisticos.

Em seguida, temos o turismo de pesca que, para o MTUR (2021, p. 28), "compreende as atividades turisticas
decorrentes da pratica da pesca amadora". Nessa perspectiva, Lopes et al. (2022) sustentam que o turismo de
pesca traz beneficios culturais e ambientais, além de contribuir para o desenvolvimento econdmico local. Isto
porque, segundo os autores, o segmento apresenta empregabilidade decorrente de seus varios servigos oferecidos
aos turistas pescadores.

A pendltima tipologia considerada neste estudo diz respeito ao turismo de sol e praia. De acordo com o MTUR
(2021, p. 43), tal segmento "constitui-se das atividades turisticas relacionadas a recreacao, entretenimento ou
descanso em praias, em funcao da presenca conjunta de agua, sol e calor". Vieira et al. (2019) afirmam que este
segmento € um dos que apresentam maior fluxo turistico, portanto, possui alto nivel de competitividade. Os autores
identificaram que atributos como acesso, aspectos culturais, economia local e capacidade empresarial sao
determinantes para o desempenho de destinos que atuam neste segmento.

Por fim, temos o turismo de satide. 0 MTUR (2021, p. 53) destaca que esta tipologia de segmentacgao "constitui-se
das atividades turisticas decorrentes da utilizacdo de meios e servicos para fins médicos, terapéuticos e estéticos".
Na concepgao de Gongalves e Guerra (2019), o turismo de salde envolve varias dimensoes humanas a fim de
equilibrar corpo, mente e espirito. Além disso, os autores reforcam que este segmento tem grande potencial de
desenvolvimento, sobretudo em destinos desprovidos de industrias ou de outras atividades potencializadoras dos
recursos locais. A Figura 2, a seguir, apresenta uma sintese das tipologias de segmentacao turistica discutidas.
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Figura 2 - Tipologias de segmentacao turistica
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de pesca amadora

Fonte: Dados da pesquisa (2023). Elaborada pelo autor.

As tipologias apresentadas permitem observar um panorama de como se da a segmentacao do turismo a partir dos
diferentes perfis de consumidores (turistas). Avaliando as caracteristicas de cada tipologia, € possivel desenvolver
uma oferta de bens e servicos turisticos que satisfaca os desejos dos clientes, uma vez que os variados segmentos
refletem as necessidades dos respectivos grupos de consumidores. Considerando que o comportamento do
consumidor esta em constante mudanca, os turistas passaram a ter outras motivagoes de viagem, culminando no
surgimento de novos segmentos turisticos. Nessa perspectiva, abordo, no topico seguinte, alguns segmentos
emergentes no turismo, especificamente: turismo cinematografico, turismo espacial, turismo virtual e o turismo
LGBTQIA+.

2.3 Segmentos emergentes no turismo

Por definicao, o turismo cinematografico € um segmento turistico cuja principal motivagao dos turistas € visitar
destinos ou atracoes relacionadas a producdes audiovisuais, como filmes, séries e novelas (Hudson & Ritchie,
2006). Embora nao seja tao novo na literatura, o turismo cinematografico ainda é bastante recente em termos de
manifestacao pratica, sobretudo no Brasil. Isso porque, em ambito nacional, pouco esforco vem sendo empenhado
no aproveitamento do potencial brasileiro para o turismo cinematografico. O primeiro - e Unico - documento
referente a esse segmento foi publicado em 2007 pelo ministério competente (MTUR, 2007), o que demonstra
uma necessidade de maior atengao voltada ao turismo cinematografico.

Acredita-se que a consolidagao do turismo cinematografico no pais esteja em fase de andamento, pois para
desenvolvé-lo na pratica € preciso muito mais do que somente gravar filmes/séries em determinado local e realizar
a divulgacao. E necessario que a gestao do destino estabeleca um planejamento adequado, tragando estratégias
e acoes para que tal segmento ocorra de forma efetiva, considerando todos os atores envolvidos, como produtores,
trade turistico, setor privado, pUblico e populacao (residentes e visitantes). Nesse sentido, Melo e Kordssy (2021)
apontam diretrizes que podem ser aplicadas para o desenvolvimento do turismo cinematografico, englobando
desde acdes de marketing até parcerias entre setor turistico e audiovisual.

0 turismo espacial é outro segmento emergente que também surgiu devido aos novos anseios dos turistas. Trata-
se de um fendmeno recente que consiste em viagens realizadas no espaco. Os individuos que praticam esse tipo
de turismo sao chamados de 'astroturistas', mas ainda € um segmento bastante exclusivo, ja que o preco cobrado
para experimentar tais viagens € alto (Estanislau, 2023). Entretanto, a realidade do turismo espacial esta cada vez
mais proéxima, pois ja existem informacoes de que o primeiro hotel espacial tem inauguragao prevista para o ano
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de 2025 (Street, 2022). E esperado, no futuro, que esse segmento cresca, ofertando passagens mais baratas e
aumentando o fluxo de astroturistas.

O turismo virtual, outro segmento emergente, foi impulsionado pela pandemia de Covid-19. Por conta das restri¢cdes
de mobilidade impostas pelo cenario pandémico, as viagens fisicas foram interrompidas, mas isso favoreceu o
surgimento das viagens online, que sao as experiéncias oferecidas nesse segmento turistico. Atualmente, existe
uma plataforma chamada "Turismo Virtual no Brasil", que reline profissionais credenciados pelo MTUR para
guiarem as pessoas em tours virtuais. Segundo dados da plataforma, ja foram realizados mais de 1.400 passeios
online, com mais de 8.500 viajantes (Turismo Virtual no Brasil, 2023). O segmento oferece atributos que sao
atrativos para os turistas, como seguranca, comodidade, aprendizado e personalizacao da viagem.

Por fim, destaco o segmento emergente do turismo LGBTQIA+. De modo geral, trata-se de um segmento turistico
com foco na comunidade LGBTQIA+ (lésbicas, gays, bissexuais, transexuais, queer, intersexuais, assexuais e
demais orientagoes sexuais e identidades de género). Ou seja, abrange qualquer produto/servigo turistico que
possui enfoque no atendimento a essa comunidade. Os destinos turisticos planejados para receber a populacao
LGBTQIA+ sao chamados de destinos gay-friendly. No Brasil, o principal evento ligado a esse segmento é a Parada
LGBT+ de Sao Paulo que, na edicao de 2022, recebeu 1,6 milhdo de turistas (Ribeiro, 2022). Assim, o turismo
LGBTQIA+ desponta como segmento relevante para oferecer experiéncias turisticas que garantam acolhimento a
esse publico especifico.

Tais segmentos emergentes necessitam de investimentos para que sejam desenvolvidos plenamente, abrangendo
a satisfacao das necessidades dos turistas neles interessados. Além disso, é relevante refletir se esses segmentos
nao seriam tidos como prioritarios atualmente, pois representam possibilidades de avanco econdmico para o setor
turistico.

Busquei, com este estudo, contribuir com o entendimento teérico e pratico da segmentacao do mercado turistico.
Para introduzir a tematica, foram feitas as discussdes acerca dos aspectos principais da segmentacdo e suas
abordagens, descrevendo alguns conceitos e formas de segmentar. Em seguida, foram apresentadas quatro bases
de segmentacao e onze tipologias de segmentos turisticos, com a finalidade de compreender os elementos que
sao considerados para agrupar os clientes, bem como conhecer os diferentes grupos de consumidores no turismo.
Para finalizar, foram elencados alguns segmentos emergentes no turismo, resultados das mudancas inerentes ao
perfil do consumidor, que exige experiéncias turisticas diferenciadas. A seguir, destaco algumas reflexoes finais
sobre o assunto investigado.

3 REFLEXOES FINAIS

O destaque de aspectos conclusivos emergentes na apresentacao das discussoes realizadas permite retomar o
objetivo do estudo, que € apresentar uma revisao didatica acerca dos principais conceitos e tipologias relacionados
a segmentacao do mercado turistico. Acredito, com base nos apontamentos feitos ao longo do estudo, que a
proposta da pesquisa foi alcancada. Isto porque, conforme vimos, a pesquisa discutiu os pontos ligados aos
aspectos conceituais da segmentacao turistica, além de destrinchar algumas tipologias.

Espero que este estudo possa ser utilizado por académicos e profissionais do ambito turistico. Em relacao aos
académicos, como professores, pesquisadores e estudantes do turismo e areas afins, a pesquisa fornece subsidios
tedricos para compreender o tema da segmentacao turistica, o que pode auxiliar na realizagdao de pesquisas
complementares sobre o assunto. Ja em relagao aos profissionais da area, o estudo pode contribuir para a
otimizacao de praticas ligadas a comunicagdes de marketing com grupos especificos de clientes turisticos,
favorecendo a oferta de produtos e servicos em conformidade com as necessidades e preferéncias de cada
segmento.

Por fim, é valido refletir sobre alguns aspectos que merecem atengao por parte da comunidade académica e gestao
publica do turismo. O primeiro deles diz respeito a caréncia de conceitos sobre segmentacao que sejam préprios
dos estudos em turismo. Como mostrado neste trabalho, existem pensamentos conceituais sobre segmentacao
turistica, mas a maioria das definicoes é proveniente do campo do marketing. Seria interessante, portanto,
desenvolver conceitos especificos do turismo, para que eles reflitam de forma mais apropriada as dindmicas
inerentes a realidade turistica.

Em segundo lugar, vale repensar acerca dos segmentos turisticos prioritarios no Brasil. O MTUR, em 2010,
estabeleceu onze segmentos mais importantes para desenvolvimento nacional do turismo. Porém, hoje (2023) eles
continuam os mesmos? E importante reconsiderar as prioridades, tendo em vista que o turismo ndo é uma
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atividade estatica e que, por isso, estd em constante transformacao. O terceiro e Gltimo ponto que levanto refere-
se as dificuldades que podem ser encontradas na definicdo de segmentos em turismo. Uma delas recai sobre a
questdo da confiabilidade dos dados. Muitas empresas, consultorias e gestores turisticos utilizam dados
disponiveis na internet de modo geral para tracar os diferentes perfis de clientes e, assim, adequar o segmento de
mercado. Mas é preciso avaliar até que ponto tais dados sao confiaveis e se permitem uma definicdo assertiva do
comportamento do turista para que seja possivel agrupa-lo corretamente. Ademais, diante das variadas motivacoes
de consumo dos turistas, a oferta de produtos e servigos turisticos requer alta flexibilidade para suprir novos
segmentos que parecem surgir de forma cada vez mais recorrente. Isso impde um desafio aos provedores turisticos
no sentido de conseguir oferecer aquilo que o cliente espera, seja qual for o segmento de mercado no qual ele
esteja inserido.
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